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WPROWADZENIE  

Rozw·j globalnej sieci Internet tworzy miejsce do powstawania nowych usğug. JednŃ z nich 
jest Internet Banking, poprzez kt·ry moŨna kontrolowaĺ sw·j rachunek o dowolnej porze, 
z dowolnego miejsca. Bez problemu klient moŨe dokonaĺ podstawowych transakcji 
zwiŃzanych z rachunkiem lub sprawdziĺ stan swoich oszczňdnoŜci. 

Internet Banking to bezpieczeŒstwo wszystkich operacji, jakie moŨna wykonaĺ za pomocŃ 
wğasnego komputera. Bardzo cenimy PaŒstwa czas, dlatego mamy nadziejň, Ũe moŨliwoŜci, 
jakie daje serwis Internet Banking, w peğni zaspokojŃ oczekiwania naszych Klient·w. 
Tu zawsze kaŨdy jest pierwszy w kolejce. 

Internet Banking umoŮliwia: 

Á Sprawdzenie stanu rachunku 

Á Wykonywanie przelew·w krajowych i dewizowych 

Á Tworzenie listy przelew·w zdefiniowanych 

Á Zakğadanie i likwidowanie lokat 

Á Uzyskanie informacji o lokat 

Á Uzyskanie informacji o kredytach 

Á Skğadanie zleceŒ okresowych 

Á śledzenie historii operacji 

Á Wydruk potwierdzenia wykonania operacji 

Á Eksport i wydruk wyciŃg·w   

Á PrzeglŃdanie i obsğugň kart lokalnych i On-Line   

Á Otrzymanie i opğacanie w formie elektronicznej rachunk·w i faktur od wielu Usğugodawc·w 
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BEZPIECZEŖSTWO 

W celu zachowania bezpieczeŒstwa system stosuje r·Ũne zaawansowane rozwiŃzania 
techniczne.  

Hasğa zwiŃzane z technologiŃ bezpieczeŒstwa 

Â Identyfikator klienta ï unikalny numer nadawany kaŨdemu uŨytkownikowi systemu 

przez bank w chwili uruchomienia usğugi. 

Â Hasğo dostňpu ï indywidualne hasğo dostňpu klienta do serwisu Internet Banking, 
ustalone przez niego przy pierwszym logowaniu. Musi mieĺ, co najmniej 8 znak·w i 
musi w nim wystŃpiĺ, co najmniej jedna duŨa litera, jedna mağa litera i jedna cyfra. 

Â Lista haseğ jednorazowych ï hasğa bňdŃce losowo wygenerowanymi numerami 
koniecznymi do autoryzacji operacji bankowych lub za poŜrednictwem jednorazowych 
haseğ otrzymywanych SMS-owo. 

PoğŃczenie z Bankiem chronione jest protokoğem szyfrujŃcym SSL/TLS. Listy haseğ 
jednorazowych pozwalajŃ na unikniňcie wykonania zlecenia bez wiedzy wğaŜciciela. 
 
Przy pr·bie odŜwieŨenia strony przez klienta wykonywana jest operacja wylogowania. 
 
KaŨdy system operacyjny (r·wnieŨ oprogramowanie) wymaga stağych aktualizacji 
poszczeg·lnych komponent·w. Jest to konieczne ze wzglňdu na pojawiajŃce siň w r·Ũnych 
elementach systemu luki, kt·re mogŃ stanowiĺ zagroŨenie dla komputera oraz wykonywanych 
na nim czynnoŜci.  

Za bezpieczeŒstwo Ŝrodowiska, na kt·rym pracuje program, odpowiada Klient. 

WaŮne 

¦ǊȊŊŘȊŜƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƻǿŜ ƛ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜΥ 

Â Nie ǿƻƭƴƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƪƻƳǇǳǘŜǊƽǿ ƻƎƽƭƴƛŜ ŘƻǎǘťǇƴȅŎƘ όƴǇΦ w kawiarenkach 
internetowych). 

Â Nie ǿƻƭƴƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ƴƛŜȊŀǳŦŀƴȅŎƘ ǎƛŜŎƛ ƪƻƳǇǳǘŜǊƻǿȅŎƘ. 
Â bŀƭŜȍȅ Ȋawsze ǳȍȅǿŀŏ ŀƪǘǳŀƭƴŜƎƻ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƻŎƘǊƻƴȅ ŀƴǘȅǿƛǊǳǎƻǿŜƧ ǿǊŀȊ Ȋ 

ȊŀǇƻǊŊ ƻǊŀȊ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǿŀŏ ƴŀ ōƛŜȍŊŎƻ ǎȅǎǘŜƳ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴȅ. Instalowanie i aktualizacja 
ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ Ǉƻǿƛƴƴŀ ƻŘōȅǿŀŏ ǎƛť ȊŀǿǎȊŜ ǘȅƭƪƻ ȊŜ ǎƪƭŜǇƽǿ Ȋ 
aplikacjami i z ƻŦƛŎƧŀƭƴȅŎƘ ǎǘǊƻƴ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘƽǿΦ tǊƻǎƛƳȅ ƴƛŜ ǇƻōƛŜǊŀŏ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ 
Ȋ ƭƛƴƪƽǿ ƛ ƛƴƴȅŎƘ ƴƛŜȊƴŀƴȅŎƘ ȋǊƽŘŜƱ 

Logowanie: 

Â ½ŀŎƘƻǿŀƴƛŜ ǇƻǳŦƴƻǏŎƛ ŘŀƴȅŎƘ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ Identyfikator ƛ ƘŀǎƱƻ logowania 
przeznaczone ǎŊ tylko dla jednej osoby. Nie ǿƻƭƴƻ ǳŘƻǎǘťǇƴƛŀŏ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ƛ ƘŀǎƱŀ 
logowania innym osobom. tǊȊŜƪŀȊŀƴƛŜ ǘȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƻǎƻōƻƳ ǘǊȊŜŎƛƳ ƴŀǊŀȍŀ ƴŀ ǊȅȊȅƪƻ 
ǳǘǊŀǘȅ ǇƛŜƴƛťŘȊȅ ȊƎǊƻƳŀŘȊƻƴȅŎƘ ƴŀ ǊŀŎƘǳƴƪǳΦ 

Â Nie ƴŀƭŜȍȅ ǘǊȊȅƳŀŏ ƘŀǎƱŀ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ǿǊŀȊ z ƻōƛŜƪǘŜƳ ǎƱǳȍŊŎȅƳ Řƻ autoryzacji 
(np.: ƭƛǎǘŀ ƘŀǎŜƱ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿȅŎƘΣ ǘƻƪŜƴΣ ƪŀǊǘŀ ƪǊȅǇǘƻƎǊŀŦƛŎȊƴŀ) w jednym miejscu. 

Â YŀǊǘť ƪǊȅǇǘƻƎǊŀŦƛŎȊƴŊ Ǉƻ Řƻƪƻƴŀƴƛǳ ŀǳǘƻǊȅȊŀŎƧƛ ƻǇŜǊŀŎƧƛ ƴŀƭŜȍȅ ǳǎǳƴŊŏ Ȋ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΦ 
Â Nie ǿƻƭƴƻ ȊŜȊǿŀƭŀŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊŎŜ ƴŀ ȊŀǇƛǎȅǿŀƴƛŜ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ƛ ƘŀǎƱŀ. 
Â bŀƭŜȍȅ ǇŀƳƛťǘŀŏ ƻ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜƧ ȊƳƛŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀΣ ǳȍȅǿŀƧŊŎ ƪƻƳōƛƴŀŎƧƛ ŘǳȍȅŎƘ ƛ ƳŀƱȅŎƘ 

liter, cyfr oraz znaku specjalnego. 
Â Nie ǿƻƭƴƻ ƭƻƎƻǿŀŏ ǎƛť Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ŀŘǊŜǎǳ ƭǳō ƭƛƴƪǳ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƎƻ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ  

e-mail ς ŀŘǊŜǎ ǎǘǊƻƴȅ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊŀŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴƛŜ ƭǳō ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎ 
z ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ƭƛƴƪǳ ǿȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ōŀƴƪǳ. 
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Â NƛŜ ǿƻƭƴƻ ǇƻŘŀǿŀŏ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀ ƛƴƴȅŎƘ ŘŀƴȅŎƘ ƴƛȍ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊ ƛ ƘŀǎƱƻ do 
logowania όƭƻƎƻǿŀƴƛŜ ƴƛƎŘȅ ƴƛŜ ǿȅƳŀƎŀ ǇƻŘŀǿŀƴƛŀ ƘŀǎƱŀ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿŜƎƻΣ tLb-u 
karty, numeru telefonu, numeru PESEL, daty urodzenia itp.). 

Â Nie wolno po zalogowaniu do systemu transakcyjnego ƻŘŎƘƻŘȊƛŏ ƻŘ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΣ ŀ Ǉo 
ȊŀƪƻƵŎȊŜƴƛǳ ǇǊŀŎȅ ƴŀƭŜȍȅ wylogƻǿŀŏ ǎƛť ƛ ȊŀƳƪƴŊŏ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪťΦ 

Â Przed zalogowaniem ƴŀƭŜȍȅ spǊŀǿŘȊƛŏ, czy ǇƻƱŊŎȊŜƴƛŜ z bankiem jest szyfrowane ς 
Ǉƻǿƛƴƴŀ ǎƛť ǇƻƧŀǿƛŏ ƪƱƽŘƪŀ ƴŀ Ǉŀǎƪǳ ǇǊȊŜƎƭŊŘŀǊƪƛΦ 

Â NŀƭŜȍȅ ǎǇrawdzƛŏ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŏ ŎŜǊǘȅŦƛƪŀǘǳΦ 
Â bŀƭŜȍȅ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏ ŎȊȅ Ǉƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛǳ ƛ ȊŀǘǿƛŜǊŘȊŜƴƛǳ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀǘƻǊŀ ȊƻǎǘŀƱ 

ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴȅ ƻōǊŀȊŜƪ ǿȅōǊŀƴȅ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇǊȊŜȊ ƪƭƛŜƴǘŀ Ȋ ƎŀƭŜǊƛƛ ƛ ŎȊȅ ƻōǊŀȊŜƪ ȊŀǿƛŜǊŀ 
pǊŀǿƛŘƱƻǿȅ ŎȊŀǎ ǿȅǏǿƛŜǘƭŜƴƛŀΦ 

Autoryzacja operacji: 

Â W trakcie autoryzacji operacji ƴŀƭŜȍȅ ƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜ: 
џ ŘƻƪƱŀŘƴie zapoznaŏ ǎƛť Ȋ ǘǊŜǏŎƛŊ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ ƛ ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛť, czy 
ǘǊŜǏŏ ǿƛaŘƻƳƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊȅ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ ƻǇŜǊŀŎƧƛΤ 

џ ŘƻƪƱŀŘƴie sprawdzƛŏΣ ŎȊȅ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{, cyfry numeru rachunkuΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅ 
ƧŜǎǘ ǿȅǎȅƱŀƴȅ ǇǊȊŜƭŜǿΣ ȊƎŀŘȊŀƧŊ ǎƛť Ȋ ǘȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ 
komputera. 

²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-mail i MMS: 

Â Bank nigdy ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀ Řƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ǇȅǘŀƵ ŘƻǘȅŎȊŊŎȅŎƘ ƘŀǎŜƱ ƭǳō ƛƴƴȅŎƘ ǇƻǳŦƴȅŎƘ 
danych. 

Â Bank nigdy ƴƛŜ ǿȅǎȅƱŀ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ȋ ǇǊƻǏōŊ ƻ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƧť ŘŀƴȅŎƘΦ 
Â Bank nigdy ƴƛŜ ǇƻŘŀƧŜ ǿ ǇǊȊŜǎȅƱŀƴȅŎƘ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘ ƭƛƴƪƽǿ Řƻ ǎǘǊƻƴ 

transakcyjnych. 
Â ²ƛŀŘƻƳƻǏŎƛ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƻǊŀȊ aa{ ƴƛŜȊƴŀƴŜƎƻ ǇƻŎƘƻŘȊŜƴƛŀ ƳƻƎŊ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪƛ ȊŜ 

ȊƱƻǏƭƛǿȅƳ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜƳΣ ŘƭŀǘŜƎƻ nie wolno ich ƻǘǿƛŜǊŀŏ i ƪƭƛƪŀŏ ƴŀ ƭƛƴƪƛ zawarte 
w takich ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛŀŎƘΦ [ƛƴƪƛ ƳƻƎŊ ǇǊƻǿŀŘȊƛŏ Řƻ ŦŀƱǎȊȅǿŜƧ ǎǘǊƻƴȅΣ ƪǘƽǊŀ Ƴŀ 
ǿȅƱǳŘȊƛŏ ŘŀƴŜ Řƻ ƭƻƎƻǿŀƴƛŀΦ  

Nietypowe zachowanie na stronie powinno ȊŀǿǎȊŜ ōǳŘȊƛŏ ǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ŎȊǳƧƴƻǏŏΦ bŀ ǇǊȊȅƪƱŀŘΥ  

Â ŘƱǳƎƛŜ oczekiwanie na zalogowanie,  
Â ǇƻƧŀǿƛŀƧŊŎŜ ǎƛť ƴƛŜǎǘŀƴŘŀǊŘƻǿƻ ǿȅƎƭŊŘŀƧŊŎŜ ǇƻƭŀΣ  
Â ǇƻƧŀǿƛŀƧŊce ǎƛť ŘƻŘŀǘƪƻǿŜ Ǉƻƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ Řƻ ǿǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ 

danych,  
Â ǇǊƻǏōŀ ƻ ǇƻŘŀƴƛŜ ƘŀǎƱŀ ǇǊȊȅ ƻǇŜǊŀŎƧŀŎƘ ǘŜƎƻ ƴƛŜǿȅƳŀƎŀƧŊŎȅŎƘΦ 
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BLOKOWANIE DOSTŊPU DO INTERNETOWEGO RACH UNKU PRZEZ 

KLIENTA  

 
 

Ze wzglňd·w bezpieczeŒstwa umoŨliwiono klientowi zablokowanie dostňpu do serwisu Internet 
Banking poprzez: 

1. wysğanie wiadomoŜci SMS na numer SMS Bankingu w bankué o treŜci: 

- BI#identyfikator , gdzie BI ï to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login do 
serwisu Internet Banking. Program zweryfikuje, czy podany identyfikator jest 
powiŃzany z numerem telefonu (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych 
osobowych). W przypadku istniejŃcego powiŃzania dostňp jest blokowany 
i odsyğany jest odpowiedni komunikat do Klienta. 

- BI#identyfikator #PESEL -  gdzie BI ï to Blokada Identyfikatora; identyfikator to login 
do serwisu Internet Banking. SMS blokuje dostňp z dowolnego telefonu. 

Uwaga! Dziağanie blokowania jest niezaleŨne od posiadania przez klienta usğugi 
SMS Banking i ustawionej uproszczonej skğadni zapytaŒ. 

 
2. uŨycie opcji Kanağy dostňpu (zakğadka Ustawienia Ÿ BezpieczeŒstwo w serwisie 
Internet Banking klienta), kt·ra daje moŨliwoŜĺ blokowania dostňpu do rachunk·w przez 

Internet (wiňcej informacji na temat tej opcji w rozdziale BezpieczeŒstwo) 

 
3. wykorzystanie Bankofonu. Po wykonaniu poğŃczenia z Bankofonem moŨna wybraĺ 
opcjň: 

- Gğ·wne menu ­ 3. Blokowanie kanağ·w dostňpu do banku ­ 2. Blokada 

Internet Bankingu ­ podanie identyfikatora operatora i potwierdzenie chňci 
zablokowania ï opcja dostňpna dla wszystkich klient·w banku (takŨe nie 
posiadajŃcych dostňpu do usğugi Bankofon); 

- Gğ·wne menu ­ 1. Bankofon ­ 8. Blokada kanağu dostňpu ­ 2. Blokada 

dostňpu do Internet Bankingu ­ podanie identyfikatora operatora i 
potwierdzenie chňci zablokowania ï opcja dostňpna dla os·b posiadajŃcych 
dostňp do usğugi Bankofon (wiňcej na temat moŨliwoŜci blokowania w instrukcji: 
ĂBankofon ï klientò) 

 
4. wykorzystanie usğugi Teleserwis ï aktywacja usğugi nastňpuje w Internet Bankingu lub w 
Banku, za pomocŃ kanağu moŨna zablokowaĺ dostňp do Internet Bankingu, szerszy opis 
w punkcie Aktywacja usğugi Teleserwis 

 
 
ZablokowanŃ usğugň moŨe odblokowaĺ: 

1. operator w banku,  
 

2. klient: 
5. zablokowanŃ przez siebie usğugň Internet Banking przy uŨyciu opcji Kanağy dostňpu 

klient moŨe odblokowaĺ sam przed opuszczeniem okna, uŨywajŃc przycisku Aktywuj  

wyŜwietlonego przy zablokowanej usğudze, 
6. posiadajŃcy usğugň Bankofon. Odblokowanie dostňpu moŨliwe jest za pomocŃ opcji 

Gğ·wne menu ­ 1. Bankofon ­ 8. Blokada kanağu dostňpu ­ 3. Odblokowanie 
dostňpu do Internet Bankingu ï naleŨy podaĺ identyfikator Internet Bankingu i 
zatwierdziĺ chňĺ odblokowania operatora. 
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KONFIGURACJA  

W zwiŃzku z brakiem wsparcia ze strony firmy Microsoft dla systemu Windows XP nie 
jest zalecane korzystanie z usğug banku za poŜrednictwem tego systemu. 

Do poprawnego dziağania niezbňdna jest przeglŃdarka internetowa obsğugujŃca protok·ğ 
szyfrujŃcy SSL, JavaScript oraz pliki cookies.  
Zalecane przeglŃdarki to Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrom, Opera w wersjach na 
bieŨŃco aktualizowanych. AktualnŃ wersjň sprawdziĺ moŨna np. w przypadku przeglŃdarki 

Firefox w zakğadce Pomoc ­ O programie Firefox, w przypadku przeglŃdarki Opera 
aktualizacja odbywa siň automatycznie.  W przypadku samodzielnej aktualizacji przeglŃdarki 

naleŨy: otworzyĺ zakğadkň Pomoc ­ SprawdŦ dostňpnoŜĺ aktualizacji.  
 
Poprawne dziağanie systemu jest moŨliwe po prawidğowym skonfigurowaniu przeglŃdarki. 
Konfiguracjň pokazano na przykğadzie przeglŃdarki Internet Explorer wersja 11. WczeŜniejsze 
wersje nie sŃ wspierane. 
 
W celu skonfigurowania przeglŃdarki wybierz w oknie z menu gğ·wnego polecenie [Narzňdzia], 
a nastňpnie [Opcje internetowe]; 
 

Ā W zakğadce [PrywatnoŜĺ] 
naleŨy uŨyĺ przycisku 
[Zaawansowane] i ustawiĺ: 
- akceptowanie plik·w cookie, z 
wyjŃtkiem tych, kt·re pochodzŃ 
od innych firm i wykorzystujŃ 
informacje osobiste; 
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Ā W zakğadce [Zabezpieczenia] 
dla strefy Internet naleŨy 
ustawiĺ poziom zabezpieczeŒ 
na [średnio-wysoki] ï tak, aby 
obsğuga skrypt·w Java byğa 
moŨliwa; 

 

 

 
 

 
Ā W zakğadce [ZawartoŜĺ] w opcji 
Autouzupeğnianie naleŨy wybraĺ 
przycisk [Ustawienia] a nastňpnie 
w wyŜwietlonym oknie odznaczyĺ 
opcjň [Nazwy uŨytkownik·w i 
hasğa w formularzach].  
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Ā W zakğadce [Zaawansowane] 
zaznaczyĺ parametry: [Nie 
zapisuj zaszyfrowanych stron 
na dysku], [SprawdŦ, czy 
certyfikat serwera nie zostağ 
cofniňty], [UŨyj szyfrowania 
TLS 1.2].  

 

 

 
 

 

Wszystkie zmiany naleŨy zaakceptowaĺ przyciskiem OK, na samym koŒcu uŨyĺ przycisku 

Zastosuj i OK. 

 
Uwaga! 
W przypadku korzystania z przeglŃdarki Opera naleŨy wyğŃczyĺ mechanizm Opera Turbo. 
Mechanizm ten powoduje, Ũe w komunikacji przeglŃdarki z systemem bankowym poŜredniczŃ 
serwery Proxy firmy Opera Software ASA znajdujŃce siň w innych krajach. MoŨe to 
powodowaĺ fağszywe alarmy o pr·bie nieautoryzowanego dostňpu do serwisu Internet Banking 
i w konsekwencji blokadň dostňpu do serwisu. TakŨe w zwiŃzku z tym do obsğugi serwisu 
Internet Banking nie naleŨy stosowaĺ przeglŃdarki Opera Mini, w kt·rej mechanizm ten (Opera 
Turbo) jest wbudowany na stağe. 
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LOGOWANIE DO SYSTEMU  

Logowanie do systemu jest czynnoŜciŃ, dziňki kt·rej system bankowy jest w stanie rozpoznaĺ 
danego uŨytkownika. 
W celu zalogowania siň do serwisu Internet Banking, naleŨy wejŜĺ na stronň banku i kliknŃĺ 
link Logowanie do systemu. Klient zostanie przeğŃczony na stronň serwisu Internet Banking.  
Przed wprowadzeniem jakichkolwiek danych, naleŨy upewniĺ siň, Ũe poğŃczenie jest 

szyfrowane, czyli adres strony zaczyna siň od: https://  oraz, czy na pasku stanu przeglŃdarki 

znajduje siň symbol zamkniňtej kğ·dki, ŜwiadczŃcy o nawiŃzaniu bezpiecznego, szyfrowanego 
poğŃczenia z bankiem. Po klikniňciu na symbol kğ·dki wyŜwietlŃ siň szczeg·ğowe informacje o 
stronie i jej zabezpieczeniach. 
AutentycznoŜĺ certyfikatu moŨna sprawdziĺ, klikajŃc na symbol kğ·dki, a nastňpnie odczytujŃc 
informacje w zakğadce Og·lne. 
W szczeg·lnoŜci naleŨy sprawdziĺ, czy certyfikat zostağ wystawiony dla prawidğowej strony 
logowania, przez kogo zostağ wystawiony oraz czy jest waŨny (WaŨny od dnia XXXX-XX-XX, 
Wygasa dnia XXXX-XX-XX - data jego obowiŃzywania). NaleŨy sprawdziĺ takŨe Odcisk 
palca/Odcisk SHA1 (ciŃg znak·w waŨny do daty zapisanej w pozycji: Wygasa dnia) widoczne 
w zakğadce PodglŃd certyfikatu. 

WaŮne 

Sam symbol kğ·dki nie gwarantuje autentycznoŜci poğŃczenia z Bankiem. Zawsze 
naleŨy sprawdziĺ wartoŜĺ Odcisku palca/Odcisku SHA1 w szczeg·ğach certyfikatu. 

 

W przypadku, kiedy kt·rykolwiek z tych warunk·w nie zostağ speğniony, klient nie powinien 
logowaĺ siň (podawaĺ numeru uŨytkownika i hasğa) do serwisu Internet Banking.  
Logowanie polega na wpisaniu numeru identyfikatora w polu Numer Klienta, hasğa dostňpu 

w polu Hasğo i zatwierdzeniu danych identyfikujŃcych przyciskiem Zaloguj .  

W celu zwiňkszenia bezpieczeŒstwa logowania do serwisu Internet Banking naleŨy po 
pierwszym zalogowaniu wybraĺ obrazek bezpieczeŒstwa, kt·ry bňdzie widoczny na stronie 
logowania po wprowadzeniu i zatwierdzeniu identyfikatora (wiňcej w rozdziale 

BezpieczeŒstwo).    

Dodatkowo moŨna wpisaĺ numer klienta i hasğo przy pomocy wirtualnej klawiatury, kt·rŃ 

uruchomia siň po klikniňciu ikony .  W ten spos·b moŨna uniknŃĺ przechwycenia przez 
zğoŜliwe oprogramowanie typu Ăkeyloggerò znak·w wprowadzanych za pomocŃ standardowej 
klawiatury. Aby uniemoŨliwiĺ sprawdzenie czy dany identyfikator klienta istnieje w banku, 
ograniczono liczbň pr·b wpisania Numeru Klienta. Po trzech nieudanych pr·bach dostňp 
zostaje zablokowany.  

JeŨeli na stronie logowania zostanŃ wykryte elementy, kt·re zostağy dodane przez zğoŜliwe 
oprogramowanie, to aplikacja Internet Banking moŨe wyŜwietliĺ nastňpujŃcy komunikat: 

 

Hasğo 

W zaleŨnoŜci od ustaleŒ Banku hasğo do logowania w serwisie Internet Banking moŨe byĺ w 
wersji standardowej lub wersji maskowalnej. W standardowej wersji naleŨy podaĺ numer 
klienta i wszystkie znaki hasğa dostňpu. W wersji maskowalnej w pierwszym oknie naleŨy 

podaĺ numer klienta, akceptujŃc przyciskiem Dalej  i przechodzŃc do nastňpnego okna, w 
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kt·rym klient podaje tylko niekt·re znaki swojego hasğa dostňpu losowo wygenerowane przez 

system. Zatwierdzanie nastňpuje przyciskiem Zaloguj . Po kaŨdym poprawnym zalogowaniu 

moŨna otrzymywaĺ powiadamiajŃcy SMS. Klient sam moŨe decydowaĺ o sposobie logowania i 

powiadomieniach SMS-em wybierajŃc odpowiednie polecenia w zakğadce Ustawienia ­ 
BezpieczeŒstwo. 

Przy pierwszym logowaniu system prosi o zmianň hasğa dostňpu ustalonego przez Bank na 
hasğo wğasne, znane tylko klientowi, utworzone wedğug reguğy: co najmniej 8 znak·w, co 
najmniej jedna duŨa litera, jedna mağa litera i jedna cyfra. Aby zmieniĺ hasğo, naleŨy we 
wğaŜciwe pola wpisaĺ stare hasğo, dwukrotnie nowe hasğo i zatwierdziĺ operacjň przyciskiem 

Wykonaj . Zmianň hasğa wykonaĺ moŨna r·wnieŨ w zakğadce Ustawienia ­ BezpieczeŒstwo 

­ Hasğo logowania. 
 

WaŮne 

Trzykrotna pomyğka w haŜle spowoduje zablokowanie usğugi. Ponowna aktywacja 
moŨliwa jest tylko w Banku. 

 
 
Po poprawnym zalogowaniu na ekranie pojawi siň okno z gğ·wnym menu serwisu, zwane 
Pulpitem. U g·ry ekranu na nieruchomym pasku tytuğu znajduje siň: 

À nazwa Banku,  
À nazwa zalogowanego uŨytkownika serwisu,  
À data i godzina ostatniego udanego/nieudanego logowania,  
À obrazek z grafikŃ, kt·ry moŨna zmieniĺ na inny, wybierajŃc zakğadkň 

Ustawienia ­ BezpieczeŒstwo ­ Zdjňcie profilowe po zalogowaniu lub 

bezpoŜrednio przycisk  przekierowujŃcy do opcji Ustawienia,  

À przycisk  pozwalajŃcy skorzystaĺ z instrukcji obsğugi w wersji elektronicznej, 
kt·ra zawiera niezbňdne informacje uğatwiajŃce korzystanie z usğugi ï o ile 
bank takŃ pomoc udostňpniğ klientowi, 

À przycisk  przekierowujŃcy do opcji Ustawienia,  
À przycisk  przekierowujŃcy do okna z mozliwoŜciŃ wymiany waluty,  
À polecenie Wyloguj . 

W przypadku korzystania z urzŃdzenia mobilnego (np.: telefonu kom·rkowego, smartfonu, 
tableta) podczas logowania siň na stronň serwisu Internet Banking w prawym g·rnym rogu na 
zielonym pasku, (na kt·rym zapisana jest nazwa banku) widaĺ odpowiednio ĂWersja peğna/ 
Wersja mobilnaò, kt·re dowolnie moŨna zmieniaĺ.  Z obu wersji korzystaĺ moŨna na 
urzŃdzeniu mobilnym, lecz Wersja mobilna jest wygodniejsza. 

Silne uwierzytelnienie Klienta 

Silne uwierzytelnienie Klienta, to inaczej uwierzytelnienie dwuskğadnikowe, kt·re ma podnieŜĺ stopieŒ 
weryfikacji toŨsamoŜci Klienta. 

 
A. Silne uwierzytelnienie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowoŜci 

internetowej 
 
Á Autoryzacja ï hasğa SMS 

 
W przypadku gdy silne uwierzytelnienie Klienta wymagane jest przy logowaniu do bankowoŜci 
internetowej w·wczas kaŨdorazowo takie logowanie jest dwuetapowe: wpisujemy login i hasğo, w 
drugim etapie wpisujemy dodatkowe hasğo z SMS. Okna logowania do systemu wyglŃdajŃ jn: 
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Â Autoryzacja mobilna 

W przypadku gdy Klient posiada Aplikacjň mobilnŃ i ma wğŃczonŃ metodň autoryzacji operacji jako 
autoryzacjň mobilnŃ w trakcie logowania do systemu Internet Banking wyŜwietli siň komunikat: 
 

 
 

Co oznacza, Ũe naleŨy w Aplikacji mobilnej zatwierdziĺ logowanie wybierajŃc Ămobilna autoryzacjaò ï 
zatwierdŦ zlecenie. 
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B. Silne uwierzytelnienie NIE jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowoŜci 

internetowej 
 
W przypadku gdy silne uwierzytelnienie nie jest wymagane przy logowaniu do systemu bankowoŜci 
internetowej, logowanie odbywa siň tak jak do tej pory ï naleŨy podaĺ identyfikator i hasğo do IB. 

 
C. Dodatkowy kod uwierzytelnienia do autoryzacji SMS 

 
W przypadku gdy do autoryzacji SMS wymagany jest dodatkowy kod uwierzytelnienia w·wczas 
kaŨdorazowo logowanie i kaŨda operacja, kt·ra wymaga podania hasğa SMS, poprzedzana jest 
kodem uwierzytelnienia  

 
Â Autoryzacja - hasğa SMS 

 
Kod uwierzytelnienia naleŨy ustawiĺ zgodnie z komunikatami wyŜwietlanymi przez system IB. 

 
W trakcie logowania do serwisu Internet Banking, po wpisaniu identyfikatora i hasğa, wyŜwietli siň 
komunikat do podania hasğa SMS: 
 

 
 

 
 

 
 

Po wpisaniu hasğa i poprawnym zalogowaniu siň do Internet Bankingu system wyŜwietli okno 
UstawieŒ - Kod uwierzytelnienia  do haseğ SMS. Kod powinien zawieraĺ 4 cyfry, posğuŨy do 
logowania do systemu i autoryzacji transakcji - gdy operacja bňdzie wymagağa podania hasğa SMS, 

naleŨy poprzedziĺ je kodem uwierzytelnienia. Ustawienia zatwierdzamy przyciskiem ZatwiŜǊŘȋ. 

Podajemy otrzymane hasğo SMS autoryzujŃce tŃ operacjň i wybieramy Podpisz 
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W momencie gdy kod uwierzytelnienia zostanie zdefiniowany, w oknie logowania do systemu po 
wpisaniu identyfikatora i hasğa zostanie wyŜwietlone okno do wprowadzenia kodu uwierzytelnienia 
oraz hasğa SMS: 

 
 

Wprowadzenie kodu uwierzytelnienia do haseğ SMS bňdzie wymagane w oknie autoryzacji operacji 
(opis w punkcie instrukcji Przelewy jednorazowe) 

 
Kod uwierzytelniania moŨna zmieniĺ w opcji Ustawienia ï BezpieczeŒstwo (opis w punkcie 
USTAWIENIA) 

 

Wylogowanie 

Po zakoŒczonej pracy naleŨy pamiňtaĺ o wylogowaniu siň z systemu. SğuŨy do tego przycisk 

 znajdujŃcy siň w prawym g·rnym rogu, po uŨyciu kt·rego wyŜwietlana jest 

informacja: ĂNastŃpiğo bezpieczne wylogowanie z systemuò. Przycisk OK umoŨliwia 

natychmiastowe przejŜcie do strony gğ·wnej serwisu i pozwala na ponowne zalogowanie.  
 
Automatyczne wylogowanie nastŃpi, jeŨeli: 

À uŨytkownik przerwie pracň na dğuŨszy czas (nie wykona Ũadnej akcji w 
systemie). Dziesiňĺ minut przed automatycznym wylogowaniem 
(wygaŜniňciem sesji) generowany jest komunikat:  
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. 
À w przypadku zamkniňcia okna przeglŃdarki, opuszczenia systemu przez wyb·r 
innego adresu w przeglŃdarce, 

À gdy uŨytkownik ponownie zaloguje siň do systemu w innym oknie przeglŃdarki 
lub z innego komputera, 

À przy pr·bie odŜwieŨenia strony przez klienta. 
 
Wznowienie pracy z systemem po wylogowaniu wymaga ponownego zalogowania. 

Profile 

Klient posiadajŃcy wiele identyfikator·w do logowania moŨe zwr·ciĺ siň do banku o ustawienie 
jednego z nich, jako gğ·wnego.  W·wczas logowanie do serwisu Internet Banking bňdzie 
odbywağo siň wyğŃcznie za pomocŃ tego identyfikatora. Po zalogowaniu nie ma potrzeby 
uŨycia dodatkowego hasğa przy przeğŃczeniu na inny profil. 
Aby przeğŃczyĺ profil po zalogowaniu siň do profilu gğ·wnego, naleŨy najechaĺ myszkŃ na 

polecenie Wyloguj. Otworzy siň ramka z profilami: 

 
Nastňpnie klient wybiera profil, do kt·rego chce mieĺ w danej chwili dostňp i klikniňciem myszki 
potwierdza wyb·r. PrzeğŃczanie profili odbywa siň obrňbie jednej sesji. 
Wymuszona zmiana hasğa powoduje wyŜwietlenie formatki zmiany hasğa oraz polecenia 

Wyloguj, niewidoczne sŃ natomiast inne profile uŨytkownika (dostňpne tuŨ po zmianie hasğa). 

Po ustaleniu profilu gğ·wnego uŨytkownik nie bňdzie m·gğ logowaĺ siň do serwisu Internet 
Banking identyfikatorem zaleŨnym. 
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MENU GĠĎWNE SERWISU - PULPIT  

Menu gğ·wne serwisu Internet Banking, czyli zakğadka Pulpit umoŨliwia przeglŃdanie w formie 
tabel informacji o wszystkich Twoich rachunkach prowadzonych w Banku oraz komunikat·w 
przesğanych z Banku. Okno Pulpitu odgrywa rolň nawigatora.   
 

Ekran Pulpitu podzielony jest na dwa obszary. Po lewej stronie w pionie znajduje siň menu 
gğ·wne w postaci zakğadek i zawsze jest widoczne. Peğni funkcjň nawigacyjnŃ. KaŨda 
zakğadka dotyczy jednego rodzaju produktu, np. Rachunk·w, Lokat czy Kart. Aktywna zakğadka 
jest podŜwietlona innym kolorem. W kaŨdej zakğadce moŨna wykonaĺ dziağania zwiŃzane z 

produktem danego rodzaju. Po wybraniu Zakğadki rozwija siň menu pomocnicze ­ 
podmenu. Wybrana opcja z menu pomocniczego r·wnieŨ zostanie wyraŦnie zaznaczona 
innym kolorem. 

 
Okno pulpitu w zrzeszeniu SGB 

 

 
Okno pulpitu w zrzeszeniu BPS 

 

Druga, prawa czňŜĺ okna Pulpitu podzielona zostağa na trzy obszary: Twoje finanse, 
WiadomoŜci, Rachunki. 
 
Twoje finanse ï tabela prezentuje zsumowane zasoby pieniňŨne (wolne Ŝrodki) we wszystkich 
produktach (rachunki, lokaty, kredyty) w r·Ũnych walutach oraz zaplanowane operacje na 
najbliŨszy miesiŃc w wybranych walutach. Po klikniňciu na wiersz w tabeli odpowiednia 
zakğadka w menu bocznym zostanie aktywowana, bňdzie podŜwietlona innym kolorem i 

przekieruje odpowiednio do: Rachunki ­ Lista rachunk·w (w wybranej walucie); Lokaty ­ 
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Lista lokat; Kredyty ­ Lista kredyt·w; Operacje na najbliŨszy miesiŃc ­ Lista przelew·w 
oczekujŃcych.  
  

WiadomoŜci ï pole wyŜwietla listň nieprzeczytanych komunikat·w. Poleceniem pod tabelŃ 
przejdŦ do listy komunikat·w dociera siň do kompletnej listy komunikat·w przeczytanych 
i nieprzeczytanych. Klikniňcie w komunikat znajdujŃcy siň na pulpicie powoduje otwarcie treŜci 
komunikatu. 
 

Rachunki:  

W zaleŨnoŜci od wybranej zakğadki program wyŜwietli odpowiedniŃ listň BieŨŃce ­ 
rachunki; Lokaty ï wszystkie aktywne lokaty; Kredyty ï kredyty. 

Á BieŨŃce ï pole domyŜlnie prezentuje rachunek gğ·wny, kt·ry zostağ wskazany w 

Parametrach (zakğadka Ustawienia ­ Parametry ­ Rachunki) oraz szczeg·ğy 
tego rachunku.  
Widoczne sŃ: 

¶ informacje o wğaŜcicielu rachunku (imiň, nazwisko, adres) 

¶ informacje o rachunku (nazwa, NRB, waluta, oprocentowanie MA, 
oprocentowanie WN, saldo, wolne Ŝrodki) 

¶ limity w polu Twoje limity w operacjach internetowych. Polecenie 
zmieŒ limit pozwala w szybki spos·b zmieniĺ limit:  

џ pojedynczej operacji,  
џ pojedynczego zakupu w e-sklepie (nie moŨe byĺ wiňkszy od 

limitu pojedynczej operacji) - Pay By Link ï Blue media, 
PayByNet,   

џ dzienny, 
џ miesiňczny. 

Limity widoczne w serwisie Internet Banking zaleŨne sŃ od ustawieŒ w 
banku. Zmiana limitu wymaga potwierdzenia hasğem jednorazowym. 
JeŨeli klient ma do dyspozycji w serwisie internetowym wiňcej niŨ jeden 
rachunek, to w prosty i szybki spos·b moŨe uzyskaĺ do nich dostňp z 

Pulpitu.  Wystarczy przyciskiem strzağki Ƹ  przy numerze rachunku 

gğ·wnego, rozwinŃĺ listň z dostňpnymi rachunkami.  

¶ numer rachunku VAT powiŃzanego z rachunkiem rozliczeniowym klienta 
(o ile klient posiada taki rachunek). 

Á Lokaty - na wskazanym rachunku, przy uŨyciu rozwijanej listy znajdujŃcej siň po 
prawej stronie numeru rachunku, moŨna zmieniĺ rodzaj prezentowanych danych 

i wykonaĺ szereg czynnoŜci, kt·rych listň wyŜwietli uŨycie strzağki Ƹ  znajdujŃcej 

siň przy poleceniu Informacje o rachunku. 

Á Kredyty na wskazanym rachunku moŨna zmieniĺ rodzaj prezentowanych 

danych i wykonaĺ szereg czynnoŜci, kt·rych listň wyŜwietli uŨycie strzağki Ƹ  

przy poleceniu Informacje o rachunku. 

KaŨda zakğadka ma wğasne menu pomocnicze ­ podmenu uğatwiajŃce obsğugň.  
Zakğadka Pulpit pozwala na szybki powr·t do menu gğ·wnego z kaŨdego miejsca serwisu. 
 
Zakğadki z lewej strony okna umoŨliwiajŃ szybkie przejŜcie do produkt·w lub usğug bankowych 
dostňpnych przez Internet Banking: 

Á RACHUNKI ï wyŜwietla listň rachunk·w dostňpnych do obsğugi przez Internet.  
Po wybraniu rachunku z listy, menu boczne programu udostňpni opcje, 
umoŨliwiajŃce peğnŃ obsğugň wybranego rachunku. Opis opcji znajduje siň w 
dalszej czňŜci instrukcji.  

Á LOKATY ï wyŜwietla listň lokat dostňpnych do obsğugi przez Internet (NRB i 
nazwa lokaty) wraz z bieŨŃcym saldem, walutŃ lokaty i datŃ zapadania (czyli 
datŃ, w kt·rej lokata bňdzie przedğuŨona lub zamkniňta).  

Á KREDYTY ï wyŜwietla listň kredyt·w (numer i nazwa kredytu) dostňpnych do 
obsğugi przez Internet wraz z bieŨŃcym saldem i walutŃ kredytu.  
Wyb·r kredytu (klikniňcie na numer kredytu) spowoduje przejŜcie do 
szczeg·ğowych danych kredytu i udostňpni obsğugň zapis·w historycznych 
danego kredytu za pomocŃ menu: 
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¶ Historia, opis w p. Historia 
Ponadto w oknie Informacje o kredycie moŨna obejrzeĺ harmonogram spğat rat 

i odsetek kredytu uŨywajŃc przycisku Harmonogram, wydrukowaĺ szczeg·ğy 

danego kredytu Drukuj oraz zmieniĺ jego bankowŃ nazwň na wğasnŃ ½ƳƛŜƵ 

ƴŀȊǿť. Zawsze moŨna powr·ciĺ do nazwy nadanej przez Bank za pomocŃ 

przycisku tǊȊȅǿǊƽŏ ŘƻƳȅǏƭƴŊ, dostňpnego w oknie Zmiana nazwy rachunku. 

Przycisk Drukuj pozwoli na wydruk informacji prezentowanych w oknie. 

Á UDZIAĞY ï jeŨeli klient jest udziağowcem w Banku, w·wczas wyŜwietli siň lista 
rachunk·w udziağowych, gdzie moŨna zmieniĺ nazwň rachunk·w, wydrukowaĺ 
informacje o rachunku prezentowane w oknie. 

Á KARTY ï po wybraniu zakğadki wyŜwietla siň okno z listŃ kart wydanych do 
wszystkich rachunk·w klienta. Aby karta byğa widoczna na liŜcie musi byĺ: 
wydana, aktywna, tj. musi mieĺ aktualnŃ datň waŨnoŜci, w banku w danych 
osobowych musi mieĺ wypeğniony numer PESEL. Na liŜcie kart widoczne sŃ 
karty z dostňpnymi operacjami: 
¶ Karty Lokalne ï w·wczas moŨna: zastrzec kartň, zmieniĺ limit, zmieniĺ 

PIN 
¶ Karty Visa i Maestro obsğugiwane On-Line - moŨna zastrzec kartň, 
zmieniĺ limit 

¶ Pozostağe Karty Visa i Maestro moŨna tylko oglŃdaĺ 
Á WNIOSKI ï okno wyŜwietla tylko te wnioski, kt·re bank przygotowağ i udostňpniğ 
swoim klientom posiadajŃcym dostňp do serwisu Internet Banking, pogrupowane 
sŃ one w trzech kategoriach: Nowe, Przetwarzane, ZakoŒczone. 

Á WALUTY ï po wybraniu zakğadki wyŜwietlane jest okno z tabelŃ kurs·w walut. 
Á USTAWIENIA ï po wybraniu zakğadki menu programu rozszerzy siň 

o moŨliwoŜci: 
¶ BezpieczeŒstwo 
¶ Moje dane 
¶ Rachunki 
¶ Przelewy 
¶ Wydruki i pliki 
¶ UrzŃdzenia 
¶ Zgody 

Á INFORMACJE 
¶ WiadomoŜci 
¶ Rejestr zdarzeŒ 

Á BANKOWOśĹ DLA NAJMĞODSZYCH ï po wybraniu zakğadki wyŜwietlane sŃ 
dane dzieci, kt·re w ramach rachunku rodzica mogŃ gromadziĺ oszczňdnoŜci w 
elektronicznych skarbonkach poprzez aplikacjň instalowanŃ na urzŃdzeniach 
mobilnych (telefony typu smartfon lub tablety). Wiňcej w instrukcji pod tym 
samym tytuğem. 

Á Rodzina 500+ ï po wybraniu zakğadki menu rozszerzy siň o nastňpujŃce opcje: 
¶ Zğ·Ũ wniosek 
¶ SprawdŦ status 

Á Program Dobry Start ï po wybraniu zakğadki menu rozszerzy siň o nastňpujŃce 
opcje: 
¶ Zğ·Ũ wniosek 
¶ SprawdŦ status 

 
Á Programy lojalnoŜciowe - po wybraniu zakğadki wyŜwietli siň informacja z 
danymi programu m.in. iloŜciŃ zgromadzonych punkt·w, z moŨliwoŜciŃ wydruku 
danych.  

Á PIT-WZ zğ·Ũ wniosek ï po wybraniu zakğadki wyŜwietlŃ siň kolejne kroki do 
sporzŃdzenia zeznania podatkowego PIT-37 przez UrzŃd Skarbowy. 
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RACHUNKI  

Lista rachunk·w ï wyŜwietla listň rachunk·w dostňpnych do obsğugi przez Internet.  

 

Przy kaŨdym rachunku, opr·cz numeru i nazwy, widnieje bieŨŃce saldo, wolne Ŝrodki (bieŨŃce 
saldo plus aktualny limit w rachunku ï blokady nieoprocentowane, w tym blokady kartowe) 
i waluta, w kt·rej prowadzony jest rachunek. Pod rachunkami widniejŃ polecenia (dostňpnoŜĺ 
poleceŒ zaleŨna jest od uprawnieŒ do danego rachunku), uŨycie kt·rych powoduje: 

Á Historia ï szybki dostňp do historii operacji, jakie byğy wykonywane na rachunku 
(opcja dostňpna takŨe w menu Rachunki wybrany rachunek Ÿ Historia Ÿ 
Operacje wykonane), 

Á Przelew ï szybki dostňp do formatki umoŨliwiajŃcej wykonanie z rachunku 
przelewu dowolnego, 

Á Doğadowanie ï szybki dostňp do formatki umoŨliwiajŃcej wykonanie 
doğadowania jednorazowego, 

Á Zlecenia ï szybki dostňp od okna ze zleceniami z danego rachunku, 
Á Koszyk pğatnoŜci ï przejŜcie do koszyka pğatnoŜci wybranego rachunku. 

Polecenia widoczne sŃ w zaleŨnoŜci od przydzielonych klientowi uprawnieŒ do rachunku.  
 
Klikniňcie w nazwň/numer rachunku powoduje przekierowanie do okna INFORMACJE O 

RACHUNKU: 

 
W oknie moŨesz: 

Á uzyskaĺ szczeg·ğowe dane o rachunku (dane wğaŜciciela, numer rachunku, 
nazwa rachunku, waluta, oprocentowanie MA, oprocentowanie WN, saldo, wolne 
Ŝrodki, numer rachunku VAT powiŃzanego z rachunkiem rozliczeniowym klienta 
ï widoczny takŨe w Menu gğ·wnym serwisu w tabeli); 

Á wydrukowaĺ szczeg·ğy danego rachunku ï Drukuj; 

Á pobraĺ zestawienie koszt·w PAD SoF dotyczŃcych rachunku ï Zestawienie ƻǇƱŀǘ 

ï opcja widoczna jest w Internet Bankingu o ile takie zestawienie zostağo 
wygenerowane dla rachunku w Banku 
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Á zmieniĺ jego bankowŃ nazwň na wğasnŃ ï ½ƳƛŜƵ ƴŀȊǿť. Zawsze moŨna 

powr·ciĺ do nazwy nadanej przez Bank za pomocŃ przycisku ï 

tǊȊȅǿǊƽŏ ŘƻƳȅǏƭƴŊ, dostňpnego w oknie Zmiana nazwy rachunku; 

Á zmieniĺ limit na rachunku w polu Twoje limity w operacjach internetowych. 
Polecenie zmieŒ limit pozwala w szybki spos·b zmieniĺ limit: 

џ pojedynczej operacji,  
џ pojedynczego zakupu w e-sklepie (nie moŨe byĺ wiňkszy od 

limitu pojedynczej operacji) - Pay By Link ï Blue media, 
PayByNet,   

џ dzienny, 
џ miesiňczny. 

 
Limity widoczne w serwisie Internet Banking zaleŨne sŃ od ustawieŒ w banku. 
Zmiana limitu wymaga potwierdzenia hasğem jednorazowym. 
 

Sortowanie danych w tabeli Lista rachunk·w: 
Klikniňcie na nazwň kolumny (Nazwa rachunku, Waluta, Saldo, Wolne Ŝrodki) spowoduje 
posortowanie danych w tabeli wedğug zawartoŜci tej kolumny. WyŜwietlona zostaje 
jednoczeŜnie strzağka (ŷ;Ź) pokazujŃca, jak posortowano: 

- strzağka w g·rň oznacza, Ũe posortowano rosnŃco w d·ğ kolumny 
- strzağka w d·ğ oznacza, Ũe posortowano malejŃco w d·ğ kolumny 

Powt·rne klikniňcie na danŃ kolumnň zmienia kierunek sortowania. 
 
Po wybraniu rachunku z listy menu gğ·wne zakğadki Rachunki (po lewej stronie ekranu) 
rozszerzy siň o dodatkowe opcje: 

Á Przelewy jednorazowe  
Á Przelewy zdefiniowane 
Á Przelewy oczekujŃce 
Á Zlecenia 
Á Historia 
Á Invoobill 
Á Doğadowania 
Á Koszyk pğatnoŜci 
Á Otw·rz rachunek oszczňdnoŜciowy 

 
 

Przelewy jednorazowe 

WaŮne 

Podczas wypeğniania formularza przelewu istnieje moŨliwoŜĺ wklejenia 
skopiowanego wczeŜniej numeru rachunku bankowego bez dw·ch 
pierwszych cyfr. Dwie pierwsze cyfry, operator musi wpisaĺ rňcznie. 

 
Przelew jednorazowy to taki, kt·ry nie jest stağym zobowiŃzaniem. Klient zamierza wykonywaĺ 
go rzadko lub jednorazowo.  
Wprowadzenie jednorazowych przelew·w moŨesz wykonaĺ przez: 
Â wybranie z menu po lewej stronie ekranu zakğadki RACHUNKI, 

Â z listy rachunk·w wybierz rachunek, z kt·rego majŃ zostaĺ przesğane Ŝrodki. Lista 
wyŜwietli siň, jeŜli jeŨeli posiadasz wiňcej niŨ jeden rachunek do obsğugi w Internecie,  

Â wybierz opcjň Przelewy jednorazowe i przejdŦ do wybranej zakğadki: 

Á Przelew dowolny 
Á Przelew do ZUS 
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Á Przelew podatkowy 
Á Przelew dewizowy 
Á Przelew na rachunek wğasny 
Á Przelew na telefon 
Á Sm@rt wypğata 

W przypadku rachunku walutowego (prowadzonego w dewizach: np. euro, dolar itd.) 
niedostňpne sŃ w menu pozycje: Przelew do ZUS, Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej, Przelewy 
predefiniowane i Przelew dowolny. Z rachunku dewizowego moŨna wykonaĺ tylko Przelew 
dewizowy, Przelew na rachunek wğasny i Przelew na rachunek wewnŃtrz banku. 

Przelew dowolny 

 
 
Wprowadzenie nowego przelewu z wybranego rachunku wğasnego na rachunek dowolnego 
odbiorcy moŨesz wykonaĺ poprzez: 
Â wybranie menu: Rachunki,  

Â wybranie rachunku z listy,  

Â wybranie zakğadki Przelewy jednorazowe ­ Przelew dowolny. WyŜwietli siň formatka 
o nazwie Przelew dowolny ï krok 1/2. 

Â program sam uzupeğnia numer rachunku i dane nadawcy, domyŜlnie wğaŜciciela 

rachunku. SŃ one dostňpne po uŨyciu przycisku Dane nadawcy. JeŜli w banku jest 

udostňpniona usğuga edycji danych, w·wczas moŨna zmieniĺ nadawcň. 

Â w polu Na rachunek/Rachunek odbiorcy naleŨy wpisaĺ numer rachunku odbiorcy 
(pole wymagane); dane odbiorcy (pole wymagane). Numer wpisuje siň bez spacji. 
Program automatycznie wypeğni pola Numer rachunku i Dane odbiorcy, jeŜli odbiorca 
przelewu zostanie wskazany z listy zarejestrowanych kontrahent·w, kt·ra jest dostňpna 

poprzez klikniňcie na ikonkň  widocznŃ obok pola Numer rachunku.  
Program blokuje albo pozwala na wykonanie przelewu na ten sam rachunek, z kt·rego 
operacja jest wykonana w zaleŨnoŜci od ustawionego parametru UmoŨliwiaj 

wykonanie przelewu wğasnego na ten sam rachunek (Ustawienia ­ Przelewy ­ 

UmoŨliwiaj wykonanie przelewu wğasnego na ten sam rachunek). Przyciskiem ²ȅŎȊȅǏŏ 

moŨna skasowaĺ cağy numer rachunku. 

Â zaznaczenie kwadratu Dodaj odbiorcň do bazy kontrahent·w rozszerza opcjň 
i pozwala podczas wykonywania przelewu dodaĺ nowego odbiorcň do listy 
kontrahent·w krajowych. NaleŨy wybraĺ grupň kontrahent·w z rozwijalnej listy lub 

dodaĺ nowŃ za pomocŃ polecenia Dodaj ƎǊǳǇť, do kt·rej ma byĺ przydzielony 

kontrahent, a nastňpnie dodaĺ kr·tki opis w celu szybkiej jego identyfikacji. 
W obszarze Szczeg·ğy operacji naleŨy wpisaĺ tytuğ przelewu (pierwsza linia pola nie 
moŨe byĺ pusta ï pole wymagane). W obszarze Tytuğ przelewu wprowadzaĺ moŨna 
nastňpujŃce znaki:  
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Â Kwota przelewu (pole wymagane), przelew w PLN, moŨliwa maksymalna kwota - 

9 999 999 999,99. 

Â Data wykonania operacji. System domyŜlnie podpowiada aktualnŃ datň, lecz 
uŨytkownik moŨe jŃ zmieniĺ (wyğŃcznie na datň przyszğŃ), posğugujŃc siň listŃ wyboru 

roku, miesiŃca i dnia lub korzystajŃc z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň . 
NaleŨy jednak pamiňtaĺ, by w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki 
niezbňdne do wykonania przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w, to przelew 
zostanie odrzucony, chyba, Ũe w Banku ustalono innŃ opcjň. 

Â Spos·b realizacji ï wybraĺ naleŨy typ przelewu. W zaleŨnoŜci od ustawieŒ w Banku 
do wyboru: Przelew standardowy (ELIXIR), Przelew Sorbnet, BlueCash, Express 
ELIXIR. Wyb·r sposobu realizacji przelewu, wyŜwietli tablicň z informacjŃ dotyczŃcŃ 
danego typu. Opğaty za dany przelew, godziny realizacji, maksymalnej kwoty przelewu, 
zaleŨŃ od ustaleŒ Banku. Zwr·ĺ uwagň na opğaty, daty i godziny graniczne dla 
wybranych sposob·w realizacji przelew·w 

Á Przelew Standardowy (ELIXIR) ï standardowy czas realizacji. W przypadku 
wysğania przelewu do innego banku po godzinie granicznej zostanie wyŜwietlony 
komunikat, Ũe przelew dotrze do adresata w kolejnym dniu roboczym. Godziny 
graniczne ustala bank. Uwaga! W momencie wykonywania przelewu 
wyjŜciowego typu ELIXIR (do innego banku) powyŨej kwoty progowej, nastňpuje 
automatyczna zmiana typu operacji na SORBNET i zostaje pobrana 
odpowiednia prowizja dla przelew·w typu SORBNET. WyjŃtek stanowiŃ 
operacje miňdzy bankami zrzeszenia, kt·re mimo kwoty wiňkszej lub r·wnej 
kwocie progowej bňdŃ kierowane na drogň ELIXIR i w zwiŃzku z tym zostanie 
pobrana odpowiednia dla przelew·w typu ELIXIR prowizja. 
Kwoty progowe przelew·w typu ELIXIR i SORBNET ustala bank. 

Á Przelew Sorbnet ï przelew przyŜpieszony, czas realizacji ok 1 h, zwykle wiŃŨe 
siň to z wiňkszŃ opğatŃ za przelew.  

Á BlueCash (operator Blue Media S.A.) ï przelew ekspresowy, realizowany w 
kilka minut. Przy wprowadzaniu rachunku sprawdzana jest dostňpnoŜĺ banku 
odbiorcy w ramach usğugi BlueCash. JeŨeli usğuga jest niedostňpna - system 
generuje komunikat: 

 i blokuje usğugň BlueCash. 

Uwaga! W przypadku rachunku znajdujŃcego siň w tym samym banku 
(weryfikacja nastňpuje w momencie wprowadzania numeru rachunku) zostaje 
tylko zakğadka przelewu standardowego. Pozostağe zakğadki sŃ niewidoczne.  

Á Express ELIXIR ï przelew ekspresowy pojawia siň nawet w kilka minut na 
koncie odbiorcy. Express ELIXIR to system przelew·w natychmiastowych 
dostňpny 24h/7 dni. Operatorem systemu Express ELIXIR jest Krajowa Izba 
Rozliczeniowa S.A. System pozwala na przekazywanie Ŝrodk·w z jednego konta 
bankowego na drugie, prowadzone w innym banku, w zaledwie kilka sekund, 
Przelew Express ELIXIR dostňpny jest tylko dla PLN. Opğata za przelew Express 
ELIXIR jest zgodna z aktualnŃ taryfŃ opğat i prowizji pakietu. 
Do wykonania przelew·w BlueCash, Express ELIXIR, naleŨy zapoznaĺ siň z 
regulaminem dotyczŃcym zasad funkcjonowania przelew·w natychmiastowych, 
kt·ry jest dostňpny po klikniňciu na link regulamin przelew·w BlueCash/ 
Express ELIXIRé i zaznaczyĺ kwadrat obok linku. 

Podczas wykonania przelewu ekspresowego BlueCash i Express Elixir system 
sprawdza status realizacji przelewu i wyŜwietla odpowiednie komunikaty: 
ĂDyspozycja zostağa przyjňta nr refé. Trwa sprawdzanie statusu realizacji 
przelewu. Proszň czekaĺé.ò, ĂDyspozycja zostağa przyjňta nr refé Przelew w 
trakcie realizacjiò, ĂDyspozycja zostağa przyjňta nr refé.ò. 
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Â parametr Dodaj przelew do koszyka pğatnoŜci: 

Á niezaznaczony powoduje, Ũe przelew wymaga zatwierdzenia przez podanie 
hasğa jednorazowego i trafia na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd zostanie 
zrealizowany w odpowiednim czasie,  

Á zaznaczony powoduje, Ũe przelew nie wymaga zatwierdzenia przez podanie 
hasğa jednorazowego i trafia na listň operacji w Koszyku pğatnoŜci (zakğadka 
Koszyk pğatnoŜci). Przelewy w Koszyku pğatnoŜci moŨna, zaznaczaĺ lub 
odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, aby je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ za 
pomocŃ jednego hasğa jednorazowego. Pozwoli to zaoszczňdziĺ kody 
jednorazowe lub SMS-y z kodami.  

JeŨeli w banku oraz u klienta jest wğŃczone, rekomendowane ze wzglňd·w 
bezpieczeŒstwa Zabezpieczenie ï przelew do koszyka tylko z bazy kontrahent·w, 
to do koszyka pğatnoŜci moŨna dodaĺ przelewy dla rachunk·w, kt·re znajdujŃ siň w 
bazie kontrahent·w. W przeciwnym wypadku system wyŜwietla komunikat: 

 

Przelew taki moŨna wykonaĺ jedynie bez wprowadzania do koszyka pğatnoŜci, podajŃc 
hasğo jednorazowe albo po wczeŜniejszym wprowadzeniu rachunku do bazy 
kontrahent·w. 

 

Â Po wypeğnieniu p·l formularza, naleŨy wybraĺ jedno z poleceŒ dostňpnych w postaci 
przycisk·w: 

Á ²ȅŎȊȅǏŏ ï skutkuje usuniňciem wprowadzonych danych; 

Á Dalej ï sprawdzenie przez program poprawnoŜci wprowadzonych danych. 

W przypadku jakichkolwiek bğňd·w wyŜwietlony zostanie stosowny komunikat i powr·t 
do edycji danych przelewu. 

Â Kolejny krok to przejŜcie do okna Przelew dowolny ï krok 2/2,  

 

Â Klient:  

Á moŨe sprawdziĺ ewentualne dodatkowe opğaty takie jak np. prowizje (o ile 
prowizja od danej operacji zostağa ustalona, jeŜli nie to nie jest wyŜwietlana), 

Á powinien zweryfikowaĺ poprawnoŜĺ wprowadzonych danych. W przypadku 

bğňd·w moŨna powr·ciĺ do edycji danych przyciskiem Wstecz. JeŨeli dane 

zostağy wprowadzone poprawnie, to przyciskiem ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ moŨna po podaniu 

hasğa z listy haseğ, przesğanego SMS-em, wygenerowanego przez token 
zaakceptowaĺ przelew.  
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Generowanie hasğa jednorazowego zaleŨy od ustaleŒ z Bankiem i parametr·w 

wybranych przez klienta w serwisie (zakğadka Ustawienia ­ BezpieczeŒstwo). 
Po wpisaniu hasğa decyzjň realizacji przelewu naleŨy zatwierdziĺ przyciskiem 

Podpisz. UŨycie przycisku Anuluj  powoduje przejŜcie do okna Przelew dowolny 

ï krok 1/2.  

Po wyjŜciu z okna autoryzacji przelew·w (uŨyciu przycisku Anuluj) i przy braku 

zmiany danych przelewu w momencie powrotu (ponownym uŨyciu przycisku 

½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie jest generowane zapytanie o nowe hasğo, pamiňtany jest numer 

ostatnio pobieranego hasğa, co widocznie zmniejsza wykorzystanie haseğ 
jednorazowych lub opğat za SMS. Czas waŨnoŜci hasğa (SMS lub hasğa ze 
zdrapki) wynosi od momentu proŜby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. 
Wylogowanie uŨytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaŨnia hasğo. 
 

WaŮne 

W trakcie autoryzacji operacji ƘŀǎƱŜƳ {a{ ƴŀƭŜȍȅ ƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜΥ 
џ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ȊŀǇƻȊƴŀŏ ǎƛť Ȋ ǘǊŜǏŎƛŊ ǇǊȊŜǎƱŀƴŜƧ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ ƛ 
ǳǇŜǿƴƛŏ ǎƛťΣ ŎȊȅ ǘǊŜǏŏ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊȅ ǿƱŀǏŎƛǿŜƧ 
operacji; 

џ ŘƻƪƱŀŘƴƛŜ ǎǇǊŀǿŘȊƛŏΣ ŎȊȅ ǿ ǿƛŀŘƻƳƻǏŎƛ {a{ ŎȅŦǊȅ ƴǳƳŜǊǳ 
rachunku, ƴŀ ƪǘƽǊȅ ƧŜǎǘ ǿȅǎȅƱŀƴȅ ǇǊȊŜƭŜǿΣ ȊƎŀŘȊŀƧŊ ǎƛť Ȋ 
ǘȅƳƛΣ ƪǘƽǊŜ ǿƛŘƻŎȊƴŜ ǎŊ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ƪƻƳǇǳǘŜǊŀΦ 

 
Istnieje moŨliwoŜĺ dwuskğadnikowego uwierzytelnienia siň w trakcie zatwierdzania operacji. Po 
zastosowaniu w Banku ustawieŒ dotyczŃcych wymagania dodatkowego kodu uwierzytelnienia do 
autoryzacji SMS, w oknie akceptacji kaŨdej operacji zostanie wyŜwietlone pole do wprowadzenia 
kodu uwierzytelnienia oraz hasğa z SMS: 
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Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji wprowadzenia przelewu powinno zakoŒczyĺ siň 
wyŜwietleniem komunikatu: ĂDyspozycja zostağa przyjňtaò. Od tej chwili, 
wprowadzony przelew pojawi siň na liŜcie przelew·w oczekujŃcych. Zostanie 
zrealizowany w wyznaczonym dniu (wpisanym przez klienta podczas wprowadzania 
przelewu w polu Data operacji w oknie Przelew dowolny ï krok 1/2). 

Â JeŜli przelew zostağ skierowany do Koszyka pğatnoŜci, to czeka tam na akceptacjň 
(pojedynczŃ lub grupowŃ) za pomocŃ hasğa jednorazowego. Przelewy zaakceptowane 
z koszyka pğatnoŜci zostajŃ przeniesione na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd 
nastňpnie sŃ realizowane. 

W przelewach do Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej, ZUS, postňpuje siň analogicznie jak w 
przypadku przelewu zwykğego, pamiňtajŃc o zasadach wypeğniania takich przelew·w. 

 

WaŮne 

WypeğniajŃc przelew, naleŨy podaĺ poprawny numer rachunku odbiorcy i 
wypeğniĺ przynajmniej pierwsze linijki p·l Nazwa odbiorcy i Tytuğu. 
Przelew dowolny z rachunku walutowego moŨna wykonaĺ wyğŃcznie na 
rachunek wewnňtrzny Banku. Aby wykonaĺ przelew zewnňtrzny, naleŨy 
skorzystaĺ z menu ĂPrzelew dewizowyò. Program nie pozwala wykonaĺ z 
rachunku walutowego przelewu podatkowego i do ZUS. 
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Przelew ï PğatnoŜĺ podzielona (Split Payment) 

 
 
Z dniem 1 lipca 2018 r. wchodzi w Ũycie Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o 
podatku od towar·w i usğug oraz niekt·rych innych ustaw. Ustawa ta wprowadza mechanizm 
podzielonej pğatnoŜci (Split Payment, MPP) w rozliczeniach za faktury opğacane przez 
przedsiňbiorc·w.  
Zgodnie z zapisami Ustawy zostanie otwarty pğatnikom VAT jeden, nowy rachunek VAT 
powiŃzany z rachunkiem rozliczeniowym prowadzonym w polskich zğotych. 
NaleŨy pamiňtaĺ o podstawowych zasadach dotyczŃcych pğatnoŜci podzielonej i rachunku 
VAT: 
Â rachunek podzielonej pğatnoŜci moŨe byĺ prowadzony jedynie w zğotych polskich, 

Â pğatnoŜĺ podzielona stosowana moŨe byĺ tylko w odniesieniu do transakcji 
dokonywanych na rzecz podatnik·w VAT w relacjach firma ï firma. Nie dotyczy 
transakcji firma - osoba prywatna, 

Â podczas wykonywania przelewu z zastosowaniem mechanizmu podzielonej pğatnoŜci, 
nie jest wymagana znajomoŜĺ numeru rachunku VAT odbiorcy pğatnoŜci, 

Â na rachunku VAT nie ma moŨliwoŜci wykonania przelewu czy dodania zlecenia, moŨna 
jedynie zobaczyĺ historiň operacji (o ile przyznane jest odpowiednie uprawnienie) i 
saldo, 

Â w przypadku braku Ŝrodk·w na rachunku VAT bank pobierze brakujŃcŃ kwotň z 
rachunku rozliczeniowego, 

Â rachunek drugiej strony (odbiorcy, czyli wystawcy faktury) teŨ musi obsğugiwaĺ 
mechanizm pğatnoŜci podzielonej, w przeciwnym wypadku przelew zostanie zwr·cony, 

Â jednym przelewem Split Payment moŨe zostaĺ opğacona jedna faktura.  

 
Wprowadzenie nowego przelewu z rachunku rozliczeniowego powiŃzanego z rachunkiem 
VAT na rachunek dowolnego odbiorcy za pomocŃ formatki Przelew - PğatnoŜĺ podzielona 
(Split Payment) - zakğadka widoczna tylko dla rachunku rozliczeniowego powiŃzanego z 
rachunkiem VAT, moŨesz wykonaĺ poprzez: 
Â wybranie menu: Rachunki,  

Â wybranie rachunku z listy,  

Â wybranie polecenia Przelew znajdujŃcego siň pod numerem rachunku lub zakğadki 

Przelewy jednorazowe ­ Przelew dowolny, wynikiem dziağania bňdzie wyŜwietlenie 
formatki o nazwie Przelew dowolny ï krok 1/2, w kt·rej naleŨy wskazaĺ za pomocŃ 
myszki zakğadkň Przelew - PğatnoŜĺ podzielona (Split Payment), 
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Wypeğnianie formatki przelewu podzielonego Split Payment jest prawie takie samo, 

jak wypeğnianie formatki przelewu dowolnego, z tŃ r·ŨnicŃ, Ũe dodatkowo naleŨy 

podaĺ: 
Â w przypadku przelewu do innego pğatnika VAT: 

 kwotň brutto wystawionej faktury ï Kwota brutto faktury, 

 kwotň podatku VAT ï W tym podatek VAT (mniejszŃ lub r·wnŃ kwocie 

brutto faktury), 

 NIP odbiorcy (wystawcy faktury) ï Identyfikator podatkowy odbiorcy 
(NIP), 

 numeru wystawionej faktury ï Numer faktury VAT, 

 dodatkowy opis pğatnoŜci. 

Â w przypadku przelewu pomiňdzy wğasnymi rachunkami: 

 w pola: Kwota brutto faktury i W tym podatek VAT ï naleŨy wprowadziĺ 
takŃ samŃ kwotň, 

 rachunek odbiorcy musi byĺ w obrňbie tego samego banku, 

 Identyfikator podatkowy odbiorcy (NIP) - wğasny NIP klienta, 

 polu Numer faktury VAT ï naleŨy wpisaĺ: przekazanie wğasne. W 
przypadku prawidğowo wprowadzonych kwot w polach: Kwota brutto 
faktury i W tym podatek VAT (taka sama kwota w obu polach) oraz 
rachunku odbiorcy (rachunek w obrňbie tego samego banku), ale bğňdnie 
wpisanego tekstu w polu Numer faktury VAT powoduje (w drugim kroku) 

automatyczne podstawienie prawidğowego tekstu. 

 
Uwaga! W trakcie wypeğniania danych nie sŃ weryfikowane wartoŜci: kwoty VAT, numeru 
faktury, NIP odbiorcy (wystawcy faktury). Zatem po wypeğnieniu powyŨszych danych naleŨy 
zweryfikowaĺ ich poprawnoŜĺ. W przypadku bğňd·w moŨna powr·ciĺ do edycji danych 

przyciskiem Wstecz. JeŨeli dane zostağy wprowadzone poprawnie, to przyciskiem ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ 

moŨna po podaniu hasğa jednorazowego zaakceptowaĺ przelew. 
 

Przelew do ZUS  

Z dniem 01.01.2018 skğadki na rzecz ZUS sŃ realizowane standardowym przelewem 
dowolnym na nowe indywidualne rachunki skğadkowe dla pğatnik·w skğadek (pğatnicy otrzymajŃ 
z ZUS indywidualne numery rachunk·w do wpğat). Szczeg·lnŃ uwagň naleŨy zwr·ciĺ na 
przelewy z datŃ przyszğŃ oraz zlecenia stağe, poniewaŨ jeŨeli zostağy zdefiniowane wedğug 
dotychczasowego formularza Przelew do ZUS, to z dniem 01.01.2018 zostanŃ odrzucone.  
 
Wyb·r zakğadki: Przelew do ZUS otwiera standardowŃ formatkň przelewu, umoŨliwiajŃcŃ 
wprowadzenie jednŃ kwotŃ (bňdŃcŃ sumŃ wszystkich skğadek) przelewu na odpowiedni 
indywidualny numer rachunku skğadkowego przydzielony kaŨdemu pğatnikowi ZUS. 
Program sprawuje kontrolň nad numerem rachunku. W polu Tytuğ moŨna wpisaĺ dowolnŃ 
frazň.  
Podczas wypeğniania pozostağych p·l naleŨy postňpowaĺ tak samo jak podczas wprowadzania 
przelewu dowolnego. 
 

Przelew podatkowy: Do Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej lub Do innych organ·w 
podatkowych 

Wprowadzenie jednorazowego przelewu do Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej lub do innego 

organu podatkowego umoŨliwia menu Przelewy jednorazowe ­ Przelew podatkowy.  
 
Â W oknie Przelew podatkowy ï krok 1/2 w obszarze Typ przelewu podatkowego 
naleŨy wybraĺ typ przelewu, w tym przypadku: Do Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej. 
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Â W obszarze Rachunek nadawcy: znajdujŃ siň informacje: Numer rachunku - numer 
rachunku, z kt·rego ma byĺ wykonany przelew. Po uŨyciu przycisku z prawej strony 

Dane nadawcy zostanŃ wyŜwietlone domyŜlnie dane wğaŜciciela rachunku. Jednak 

istnieje moŨliwoŜĺ zmiany nazwy nadawcy w polu Nadawca, osoby niezwiŃzanej z 
rachunkiem klienta. 

Â W obszarze Rachunek odbiorcy naleŨy wprowadziĺ numer rachunku organu 
podatkowego (pole wymagane). Program automatycznie wypeğni pole Numer 
rachunku, jeŜli UrzŃd Skarbowy/Izba Celna zostanie wskazany z listy, kt·ra jest 

dostňpna poprzez klikniňcie na ikonkň  widocznŃ obok pola Numer rachunku. 
Otworzy siň w·wczas nowe okno o nazwie Wyszukiwanie Urzňdu Skarbowego/Izby 
Celnej, w kt·rym wprowadziĺ naleŨy miejscowoŜĺ oraz symbol formularza i uŨyĺ 

przycisku Szukaj. W konsekwencji zostanie wyszukany odpowiedni UrzŃd/Izba Celna. 

Â JeŨeli odpowiedni UrzŃd Skarbowy/Izba Celna zostanie znaleziony, naleŨy kliknŃĺ w 
nazwň, aby dane zostağy skopiowane do formularza przelewu. 

Â Nastňpnie naleŨy wprowadziĺ wszystkie dane w obszarze Szczeg·ğy operacji. 

Â Wybraĺ z listy, rozwijajŃc listň przyciskiem , typ identyfikatora spoŜr·d dostňpnych 
(NIP, PESEL, REGON, Dow·d osobisty, Paszport) i podaĺ numer identyfikatora 
pğatnika w polu poniŨej (pole wymagane);  

Â Wskazaĺ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybraĺ z listy rok, kt·rego dotyczy 
zobowiŃzanie (program domyŜlnie podpowiada rok bieŨŃcy, ale moŨna wybraĺ takŨe 
przyszğy). Wybraĺ z listy typ okresu rozliczenia: rok, p·ğrocze, miesiŃc, kwartağ, dekadň, 
dzieŒ lub ciŃgğŃ liniň, jeŜli formularz nie wymaga podania okresu rozliczenia. 

Â Wybraĺ z listy odpowiedni Symbol formularza lub pğatnoŜci. JeŜli skorzystano 

z wyszukiwarki Urzňdu Skarbowego/Izby Celnej poprzez klikniňcie na ikonkň , 
widocznŃ obok pola Numer rachunku, to symbol formularza zostanie ustawiony 
automatycznie (symbol formularza jest ŜciŜle powiŃzany z numerem rachunku US i w 
takim przypadku nie naleŨy go zmieniaĺ bez ponownego wyszukania numeru rachunku 
US). 

Â Wprowadziĺ Identyfikacjň zobowiŃzania (45 znak·w). 

Â W polu Kwota wpisaĺ kwotň przelewu. 

Â Program domyŜlnie podaje aktualnŃ datň, ale jeŜli przelew ma zostaĺ wykonany za 
kilka dni, albo zdefiniowany na rok nastňpny to naleŨy podaĺ wğaŜciwŃ przyszğŃ datň 
operacji, posğugujŃc siň listŃ wyboru roku, miesiŃca i dnia lub korzystajŃc z kalendarza 

poprzez klikniňcie na ikonkň .  NaleŨy jednak pamiňtaĺ, by w dniu realizacji na 
rachunku byğy dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania przelewu. JeŜli nie bňdzie 
wolnych Ŝrodk·w, to przelew zostanie odrzucony, chyba, Ũe w banku ustalono innŃ 
opcjň. 

Â Wybraĺ z dostňpnych spos·b realizacji: Przelew Standardowy (ELIXIR), Przelew 
Express ELIXIR (o ile bank udostňpniğ taki spos·b realizacji). 

Â Parametr Dodaj przelew do koszyka pğatnoŜci domyŜlnie jest niezaznaczony ï w 
takim przypadku przelew wymaga zatwierdzenia przez podanie hasğa jednorazowego i 
trafia na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd zostanie zrealizowany w odpowiednim 
czasie. JeŜli parametr jest zaznaczony, w·wczas przelew nie wymaga podania hasğa 
jednorazowego i trafia na listň operacji w Koszyku pğatnoŜci (zakğadka Koszyk 
pğatnoŜci). Przelewy w Koszyku pğatnoŜci moŨna, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej 
konfiguracji, aby je grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ za pomocŃ jednego hasğa 
jednorazowego. Pozwoli to zaoszczňdziĺ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.  

Â Po wypeğnieniu p·l formularza, naleŨy wybraĺ jedno z poleceŒ dostňpnych w postaci 
przycisk·w: 

Á ²ȅŎȊȅǏŏ ï usuniňcie wprowadzonych danych; 

Á Dalej ï sprawdzenie przez program poprawnoŜci wprowadzonych danych. W 

przypadku jakichkolwiek bğňd·w, wyŜwietlony zostanie komunikat o bğňdzie i 
nastŃpi powr·t do edycji danych przelewu, 

Â Kolejny krok to przejŜcie do okna Przelew podatkowy ï krok 2/2, w kt·rym klient 
powinien raz jeszcze dokonaĺ sprawdzenia poprawnoŜci wprowadzonych danych. W 
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przypadku Ŧle wprowadzonych danych moŨna cofnŃĺ siň do edycji danych uŨywajŃc 

przycisku Wstecz albo przejŜĺ do akceptacji przelewu uŨywajŃc przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ, a 

nastňpnie (jeŨeli wszystkie dane zostağy wypeğnione prawidğowo) wpisaĺ odpowiednie 

hasğo jednorazowe i klikajŃc przycisk Podpisz zrealizowaĺ przelew lub Anuluj, aby 

powr·ciĺ do edycji przelewu. Po wyjŜciu z okna autoryzacji przelew·w (uŨyciu 

przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych przelewu w momencie powrotu 

(ponownym uŨyciu przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie jest generowane zapytanie o nowe hasğo, 

pamiňtany jest numer ostatnio pobieranego hasğa, co widocznie zmniejsza 
wykorzystanie haseğ jednorazowych lub opğat za SMS. Czas waŨnoŜci hasğa (SMS lub 
hasğa ze zdrapki) wynosi od momentu proŜby o wprowadzenie maksymalnie 10 minut. 
Wylogowanie uŨytkownika albo zmiana danych w przelewie uniewaŨnia hasğo. 

Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji wprowadzania przelewu powinno spowodowaĺ 
wyŜwietlenie komunikatu: ĂDyspozycja zostağa przyjňtaò. Od tej chwili, wprowadzony 
przelew pojawi siň na liŜcie przelew·w oczekujŃcych i zostanie zrealizowany w 
wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy ï krok 1/2. 

Â JeŜli przelew zostağ skierowany do Koszyka pğatnoŜci, to czeka tam na akceptacjň 
(pojedynczŃ lub grupowŃ) za pomocŃ hasğa jednorazowego. Przelewy zaakceptowane 
z koszyka pğatnoŜci zostajŃ przeniesione na listň przelew·w oczekujŃcych, skŃd 
nastňpnie sŃ realizowane. 

Przelew podatkowy: Do innych organ·w podatkowych 

Wprowadzenie przelewu do innego organu podatkowego moŨliwe jest w oknie Przelew 
podatkowy ï krok 1/2, w kt·rym w obszarze Typ przelewu podatkowego klient wybiera 
opcjň: Do innych organ·w podatkowych. 
Â W obszarze Z rachunku/Rachunek nadawcy znajdujŃ siň informacje: Numer 

rachunku - numer rachunku, z kt·rego ma byĺ dokonany przelew do organu 

podatkowego oraz Dane Nadawcy ï po uŨyciu przycisku Dane nadawcy. Program 

domyŜlnie wyŜwietla dane wğaŜciciela rachunku. MoŨna wpisaĺ inne dane np. osoby 
niezwiŃzanej z rachunkiem, jednak naleŨnoŜĺ zostanie dokonana z rachunku klienta 
banku. 

Â W obszarze Na rachunek/Rachunek odbiorcy wprowadziĺ naleŨy numer rachunku i 
dane instytucji podatkowej (pole wymagane). Program automatycznie wypeğni pola, jeŜli 
instytucja podatkowa zostanie wskazana z listy kontrahent·w (o ile uprzednio zostağa 

tam wprowadzona), kt·ra jest dostňpna poprzez klikniňcie na ikonkň , widocznŃ obok 

przycisku ²ȅŎȊȅǏŏ. Otworzy siň w·wczas nowe okno o nazwie Kontrahenci, z kt·rego 

naleŨy wybraĺ odbiorcň. 

Wprowadziĺ nastňpnie wszystkie dane w obszarze Szczeg·ğy operacji. 
Â Wybraĺ z listy, rozwijajŃc listň przyciskiem  typ identyfikatora spoŜr·d dostňpnych 
(NIP, PESEL, REGON, Dow·d osobisty, Paszport) i podaĺ numer identyfikatora 
pğatnika w polu poniŨej (pole wymagane). 

Â Wskazaĺ odpowiedni Okres rozliczenia. Wybraĺ z listy rok, kt·rego dotyczy 
zobowiŃzanie (program domyŜlnie podpowiada bieŨŃcy rok). Wybraĺ z listy typ okresu 
rozliczenia: rok, p·ğrocze, miesiŃc, kwartağ, dekadň, dzieŒ lub ciŃgğŃ liniň, jeŜli formularz 
nie wymaga podania okresu rozliczenia. 

Â Symbol formularza lub pğatnoŜci - INNE - nie podlega edycji. 

Â Wprowadziĺ Identyfikacjň zobowiŃzania. 

Â W polu Kwota wpisaĺ kwotň przelewu. 

Â JeŨeli przelew ma zostaĺ wykonany za kilka dni, to naleŨy podaĺ wğaŜciwŃ przyszğŃ 
datň operacji (program domyŜlnie podaje aktualnŃ datň), posğugujŃc siň listŃ wyboru lub 

korzystajŃc z kalendarza poprzez klikniňcie na ikonkň . NaleŨy jednak pamiňtaĺ, 
aby w dniu realizacji na rachunku byğy dostňpne Ŝrodki niezbňdne do wykonania 
przelewu. JeŜli nie bňdzie wolnych Ŝrodk·w, to przelew zostanie odrzucony chyba, Ũe w 
Banku ustalono innŃ opcjň. 

Â Parametr Dodaj do koszyka pğatnoŜci domyŜlnie jest niezaznaczony ï taki przelew 
wymaga zatwierdzenia przez podanie hasğa jednorazowego i trafia na listň przelew·w 
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oczekujŃcych, skŃd zostanie zrealizowany w odpowiednim czasie. JeŜli jest 
zaznaczony, w·wczas przelew nie wymaga podania hasğa jednorazowego i trafia na 
listň operacji w Koszyku pğatnoŜci (patrz zakğadka Koszyk pğatnoŜci). Przelewy 
w Koszyku pğatnoŜci moŨna, zaznaczaĺ/odznaczaĺ w dowolnej konfiguracji, aby je 
grupowo usuwaĺ lub akceptowaĺ za pomocŃ jednego hasğa jednorazowego. Pozwoli to 
zaoszczňdziĺ kody jednorazowe lub SMS-y z kodami.  

Â Po wypeğnieniu p·l formularza, naleŨy wybraĺ jedno z poleceŒ dostňpnych w postaci 
przycisk·w: 

Á ²ȅŎȊȅǏŏ ï usuniňcie wprowadzonych danych; 

Á Dalej ï sprawdzenie przez program poprawnoŜci wprowadzonych danych. W 

przypadku jakichkolwiek bğňd·w, wyŜwietlony zostanie komunikat o bğňdzie i 
nastŃpi powr·t do edycji danych przelewu, 

Â JeŨeli formularz zostağ wypeğniony, to kolejnym etapem jest przejŜcie do okna Przelew 
podatkowy ï krok 2/2. W wyŜwietlonym oknie naleŨy sprawdziĺ poprawnoŜĺ 
wprowadzonych danych i w przypadku Ŧle wprowadzonych moŨna cofnŃĺ siň do edycji 

danych uŨywajŃc przycisku Wstecz albo przejŜĺ do akceptacji przelewu uŨywajŃc 

przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ. 

 

Po dokğadnym sprawdzeniu czy wszystkie dane zostağy wypeğnione prawidğowo i uŨyciu 

przycisku Zatwierdȋ naleŨy wpisaĺ odpowiednie hasğo jednorazowe i przyciskiem 

Podpisz zrealizowaĺ przelew lub Anuluj powr·ciĺ do edycji przelewu. Po wyjŜciu z okna 

autoryzacji przelew·w (uŨyciu przycisku Anuluj) i przy braku zmiany danych przelewu 

w momencie powrotu (ponownym uŨyciu przycisku ½ŀǘǿƛŜǊŘȋ) nie jest generowane 

zapytanie o nowe hasğo, pamiňtany jest numer ostatnio pobieranego hasğa, co 
widocznie zmniejsza wykorzystanie haseğ jednorazowych lub opğat za SMS. Czas 
waŨnoŜci hasğa (SMS lub hasğa ze zdrapki) wynosi od momentu proŜby o 
wprowadzenie maksymalnie 10 minut. Wylogowanie uŨytkownika albo zmiana danych 
w przelewie uniewaŨnia hasğo. 

Â Prawidğowe zakoŒczenie operacji wprowadzania przelewu powinno zakoŒczyĺ 
siň wyŜwietleniem komunikatu: ĂDyspozycja zostağa przyjňtaò. Od tej chwili, 
wprowadzony przelew pojawi siň na liŜcie przelew·w oczekujŃcych i zostanie 
zrealizowany w wyznaczonym dniu w polu Data operacji w oknie Przelew podatkowy 
ï krok 1/2. 

Â JeŜli przelew zostağ skierowany do Koszyka pğatnoŜci, to czeka tam na akceptacjň 
(pojedynczŃ lub grupowŃ) za pomocŃ hasğa jednorazowego. System prosi o wpisanie 
hasğa z listy haseğ jednorazowych, podajŃc jego numer i numer listy. Przelewy 
zaakceptowane z koszyka pğatnoŜci zostajŃ przeniesione na listň przelew·w 
oczekujŃcych, skŃd nastňpnie sŃ realizowane. 






































































































































