REGULAMIN KREDYTU BANKOMATOWEGO REALIZOWANEGO PRZY UZYCIU
BANKOMATOW PIENINSKIEGO BANKU SPOtDZIELCZEGO
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KROSCIENKO NAD DUNAJCEM 2022 r.

Niniejszy regulamin kredytu internetowego okresla zasady udzielania oraz sptaty kredytu dla oséb fizycznych posiadajacych rachunek

oszczednosciowo-rozliczeniowy w Pieninskim Banku Spétdzielczym oraz okresla zasady, warunki sptaty kredytu.

§1
Przez uzyte w niniejszym regulaminie pojecia rozumie sie:

Bank — Pieninski Bank Spotdzielczy z siedzibg w Kroscienku nad Dunajcem, ul. Rynek 12,
34-450 Kroscienko nad Dunajcem.
Bankomat — bankomaty Pieniriskiego Banku Spétdzielczego.
Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢
w zwigzku z udzielonym przez Bank kredytem w szczegdlnosci:
a.  odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli s znane Bankowi;
b. koszty ustug dodatkowych, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do
uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach;
Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich s$rodkéw pienieznych
nieobejmujacych kosztéw kredytu, ktéra Bank udostepnia Kredytobiorcy na podstawie
niniejszego Regulaminu;
e-Dokumenty — system informatyczny petnigcy role trwatego nosnika. Wykorzystywany
przez Bank do dostarczania Klientom dokumentdw elektronicznych.
Identyfikator biometryczny — piecio- cyfrowy indywidualny kod dostepu, umozliwiajgcy
dostep do wyptat sSrodkdw pienieznych z rachunku.
Klient — osoba fizyczna posiadajgca rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku
Kredyt konsumencki — kredyt, ktory jest kredytem konsumenckim w rozumieniu Ustawy
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 1528 z pézn.zm.);
Kwota kredytu — kwota kredytu przeznaczona na finansowanie dowolnych potrzeb
konsumpcyjnych Kredytobiorcy z wytaczeniem finansowania dziatalnosci gospodarczej
i rolniczej;
Okres kredytowania — okres liczony od dnia dokonania wyptaty przez Bank $rodkéw
pienieznych pozostawionych do dyspozycji Klienta zgodnie z Regulaminem do dnia sptaty
kredytu;
Ostateczny termin spfaty kredytu — ustalony zgodnie z Regulaminem dzier sptaty kredytu;
Posiadacz rachunku — osoba fizyczna posiadajgca w Banku rachunek; w przypadku rachunku
prowadzonego jako wspdiny, jako Posiadacza rachunku nalezy rozumie¢ kazdego
z Wspotposiadaczy rachunku;
wyptata gotéwki z bankomatu poza limitem posiadanych srodkéw finansowych wraz
z kredytem w rachunku-oszczedno$ciowo-rozliczeniowym, realizowana w oparciu
o Regulamin;
Kredytobiorca — Posiadacz rachunku ROR zaciagajacy kredyt na zasadach okreslonych
w Regulaminie;
Regulamin — ,Regulamin kredytu Bankomatowego realizowany przy uzyciu bankomatéw
Pieninskiego Banku Spétdzielczego”.
Rachunek (R.O.R )/ R.O.R. — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy klienta.
RRSO catkowity koszt kredytu ponoszony przez Kredytobiorce, wyrazony jako wartosé
procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;
Rzecznik Finansowy - osoba, do ktdrej zadarn nalezy podejmowanie dziatarn w zakresie
ochrony Klientéw podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje w mys|
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym z dnia 5 sierpnia 2015 r.;
Tabela — Tabela oprocentowania produktéw bankowych Pieniriskiego Banku Spétdzielczego;
Taryfa — Taryfa prowizji i opfat dla klientéw indywidualnych Pieniriskiego Banku
Spotdzielczego;
Trwaty no$nik - materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania
informacji przekazywanych konsumentowi w zwigzku z umowa o kredyt, przez czas
odpowiedni do celéw jakim informacje te stuza oraz pozwalajace na odtworzenie tych
informacji w niezmienionej postaci;
Umowa kredytu — umowa zawarta na odlegtos¢ on-line za posrednictwem bankomatu
pomiedzy Bankiem a Klientem.
Wyptata $rodkédw pienieznych — udostepnienie $rodkéw pienieznych przez Bank
w rachunku ROR .
§2
Warunki udzielenia kredytu
Kredyt przeznaczony jest dla Posiadaczy rachunku R.O.R. bedacym osobj fizyczng do ktérej
zastosowanie maja przepisy o kredycie konsumenckim.
Bank udziela kredyt w oparciu o wyniki pozytywnej analizy Posiadacza rachunku w zakresie
prawidtowosci funkcjonowania R.O.R., wielkosci wptywoéw na rachunek, ich cyklicznosci,
prawidtowego regulowania zobowigzan, wystepowania nieuzasadnionych przekroczen
posiadanych srodkéw na rachunku oraz wystapienia zaje¢ komorniczych.
Z zastrzezeniem ust. 2 podmiotem uprawnionym do ubiegania sie o kredyt bedzie osoba
fizyczna ktéra:
1)  ukoriczyta 18ty rok zycia;
2)  posiada numer PESEL;
3)  posiadat petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
4)  ubiega sie o kredyt na cele prywatne;
5)  otrzymuje regularne dochody na R.O.R;
6)  nie posiada koddéw wykluczenia w ocenie BIKSco CreditRisk 3;
7)  posiada punktacje na poziomie powyzej 360 punktéw w ocenie BIKSco CreditRisk 3.

Kredyt bankomatowy udostepniony bedzie w rachunku R.O.R. Przyznana kwota kredytu
zwigkszy stan wolnych srodkéw do wysokosci, ktérych Posiadacz rachunku moze realizowac
wyptate z rachunku ROR.

Maksymalny okres sptaty kredytu wynosi 30 dni od daty jej uruchomienia. W przypadku
braku zasilenia rachunku R.O.R. kwotg odpowiadajgcg co najmniej wartosci zaciagnigtego
kredytu, kwota kredytu zostanie przeksiggowywana na rachunek zadtuzenia
przeterminowanego i podlega¢ bedzie oprocentowaniu obowigzujacemu dla odsetek za
opoznienie. Zasady naliczenia odsetek zostaty wskazane w § 7 Regulaminu.

Warunkiem ubiegania sie o kredyt jest:
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1)  posiadanie rachunku przez okres, co najmniej 3 miesiecy, liczac od daty pierwszego
wptywu z tytutu osigganych dochodéw;

2)  przekazywanie statych miesiecznych wptywéw z tytutu osigganych dochodéw na
rachunek;

3)  niewystapienie niedopuszczalnego salda debetowego na rachunku w okresie ostatnich
3 miesiecy, a w przypadku wystgpienia uregulowanie go w ciggu 14 dni.

W przypadku przeniesienia rachunku z innego banku, Bank moze zaliczy¢ okres posiadania
rachunku w innym banku, pod warunkiem uzyskania stosownych informacji o historii
rachunku oraz dokonania pierwszego wptywu na rachunek

Posiadanie przez Posiadacza rachunku zalegtosci wobec Banku tj.: (zaje¢ komorniczych,

niesptaconych rat innych kredytéw, pozyczek odsetek, prowizji, blokad STIR, itp.), pozbawia

Posiadacza rachunku do mozliwosci skorzystania z kredytu bankomatowego.

Podstawa przyznania kredytu jest uprzednia analiza dokonana przez Bank w oparciu § 3

Regulaminu oraz uzyskanie pozytywnej opinii Banku dotyczacej wtasciwego wywigzywania

sie z zobowiazan kredytowych. Decyzje podejmuje Zarzad Banku. Weryfikacja podjetych

decyzji jest dokonywana corocznie obejmujac poprzednie 12 kolejno nastepujacych po sobie
miesiecy jednakze nie pézniej niz do 31 lipca kazdego roku

Kredyt przyznawany jest na wniosek Posiadacza rachunku, poprzez zgtoszenie wniosku za

posrednictwem Bankomatu na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 1 Regulaminu.

Pozytywna decyzje udzielenia kredytu zamieszcza sie¢ w systemie bankowym dotyczacym

R.O.R. Klienta, kwalifikujgcego sie do udzielenia kredytu.

Umowa kredytu zawierana jest na odlegtos¢ w trybie online bez jednoczesnej obecnosci obu

Stron oraz stanowi zobowiazanie Posiadacza rachunku do sptaty powstatego zadtuzenia na

okreslonych w Regulaminie i na warunkach wskazanych w Umowie.

Posiadacz rachunku zainteresowany udzieleniem kredytu zobowigzuje sie do zapoznania

z Regulaminem i Umowa, a nastepnie akceptuje przedstawiong dokumentacje poprzez

uzycie przycisku ,Akceptuje”. Uzycie przycisku ,Akceptuje” jest zapisane w bazach Banku

oraz stanowi potwierdzenie oswiadczenia woli Posiadacza rachunku o zaciagnieciu kredytu.

Umowa kredytu bankomatowego dochodzi do skutku poprzez akceptacje przez Klienta

Regulaminu, Umowy oraz dokonanie wyptaty $rodkéw udostepnionych przez Bank

w ramach kredytu bankomatowego.

§3
Wysokos¢ kredytu

Wysoko$¢ kredytu ustalana jest indywidualnie dla kazdego Posiadacza rachunku

i uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej Posiadacza rachunku, okresu posiadania rachunku

oraz wysokosci statych wptywow z tytutu osigganych dochodéw.

Wysokos¢ kredytu uzalezniona jest od minimalnego regularnego miesiecznego wptywu na

rachunek w okresie ostatnich 3 miesiecy i wynosi wielokrotnos$¢ kwoty 100 zt (stownie zt: sto)

z uwzglednieniem nastepujacych przedziatdw:

a. Przedziat |- od 1500 zt do 1900,00zt — 500 zt (stownie: pieéset ztotych) kwoty kredytu

b. Przedziat Il - od 2000 zt do 2900,00zt — 1000 zt (stownie: tysigc ztotych) kwoty kredytu

c. Przedziat Il - od 3000 zt do 3900,00zt — 1500 zt (stownie: tysigc piecset ztotych) kwoty
kredytu

d. Przedziat IV - powyzej 4000 zt — 2000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) kwoty kredytu.

Bank pobiera prowizje za kazdorazowe udzielenie kredytu od wyptaconej w danym

przedziale kwoty:

a. Przedziat | - 50 zt prowizji

b. Przedziat Il —100 zt prowizji

c. Przedziat Il - 150 zt prowizji

d. Przedziat IV — 200 zt prowizji

Maksymalna wysokosé kredytu uzalezniona jest od $Srednich miesiecznych wptywdw na

rachunek z ostatnich 3 miesiecy z tytutu osigganych dochoddéw.

Bank nie pobiera odsetek od udzielonego kredytu — kredyt jest nieoprocentowany,

z zastrzezeniem § 7 Regulaminu.

Wysoko$¢ kwoty kredytu moze by¢ realizowana do maksymalnej kwoty wskazanej w ust. 2.

Kwota kredytu po automatycznym pomniejszeniu o nalezng bankowi prowizje uzalezniong

od kwoty o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, wyptacana jest jednorazowo na ROR Posiadacza

rachunku, bedacego Kredytobiorca.

Kredyt moze by¢ odnawiany na wniosek Posiadacza rachunku po kazdorazowej sptacie

uprzednio udzielonego kredytu, bez wzgledu na czasokres na warunkach obowigzujacych

w Banku dla tego produktu w dniu odnowienia.

§4
Zmiana optat i prowizji

Bank jest upowazniony do zmiany stawek opfat i prowizji, ktéra moze nastapi¢ wytgcznie

w przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek,w zakresie

odpowiadajgcym skumulowanej wartosci zmian poszczegélnych wskaznikdw w okresie od

dnia ostatniej zmiany Taryfy:

1)  wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej
00,1%;

2)  zmiany wskaznika cen ddbr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS, co
najmniej 0 0,1%;

3)  wazrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku
czynnikéw zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen opfat pocztowych
i telekomunikacyjnych, rozliczeri miedzybankowych koniecznych do wykonania danej
ustugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzgdzeri Prezesa
NBP, powodujacych wzrost kosztdw $wiadczonej ustugi, co najmniej o 1%;

4)  zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowej
publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co najmniej 0 0,01%;

5)  zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej 0 0,01%;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na rynku
miedzybankowym WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3-miesiecznych (wywotana
czynnikami regulacyjnymi), co najmniej 0 0,01%;

7)  zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej 0 0,01% .
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Jezeli wprowadzane zmiany optat i prowizji obejmuja czynnosci, ktére sa lub mogg by¢
wykonywane w zwigzku z Umowa kredytu, Bank informuje, na trwatym nosniku,
w szczegdlnosci w systemie e-dokumenty, na pismie lub drogg elektroniczng Kredytobiorce
o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.
W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w Umowie kredytu, informujac o
tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do
sptaty wszelkich swoich zobowiazan wobec Banku, wynikajgcych z zawartej Umowy kredytu
najpozniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.
Aktualna Taryfa dostepna jest réwniez w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku (www.bsbank.com.pl).

§5

Odstgpienie od umowy

Kredytobiorca, bez podania przyczyny, ma prawo odstapi¢ od Umowy kredytu w terminie 14
dni od daty jej zawarcia, nie ponoszac kosztéw zwigzanych z odstapieniem. O$wiadczenie
moze zostac ztozone w Oddziale Banku lub wystane na adres siedziby Banku, przy czym, dla
zachowania terminu do odstagpienia, wystarczajgce jest wystanie O$wiadczenia przed jego
uptywem.
Odstgpienie od Umowy nie zwalnia Kredytobiorcy od zwrotu udostepnionego mu kredytu
wraz z odsetkami (naliczonymi za okres od dnia wypfaty kredytu do dnia jego sptaty), jednak
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

§6

Warunki sptaty kredytu

Spfata kredytu, nastepuje z rachunku bankowego Posiadacza rachunku w ramach ktérego
zostata udostepniony kredyt.
Termin spfaty kredytu przypada na 30 —tego dnia od dnia udostepnienia Srodkéw
pienieznych przez Bank w formie wyptaty srodkéw pienieznych za posrednictwem
Bankomatu. Dzien wypfaty nie jest liczony.
Sptata moze zosta¢ dokonana automatycznie 30 dnia od dnia wyptaty srodkéw pienieznych
lub przed terminem wskazanym powyzej, poprzez zlecenie ptatnosci dokonanej przez
Posiadacza rachunku/Kredytobiorce na dedykowany rachunek pomocniczy.
W przypadku automatycznej sptaty Kredytobiorca zobowigzany jest do zapewnienia Srodkow
réwniez w dniu roboczym poprzedzajgcym termin wymagalnosci sptaty jak i w dniu
wymagalnosci sptaty.
Woptacone przez Kredytobiorce $rodki Bank zalicza na sptate naleznosci z tytutu zawartej
Umowy kredytu w nastepujacej kolejnosci:
1)  koszty procesowe i egzekucyjne;
2)  koszty wezwar i innych kosztéw poniesionych przez Bank;
3)  prowizje i optaty zwigzane z obstuga kredytu;
4)  odsetki przeterminowane;
5)  przeterminowane spfaty.

§7

Nieterminowa sptata kredytu

Niesptacenie catkowitej kwoty kredytu w ustalonym terminie powoduje powstanie

zadtuzenia przeterminowanego.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 1 powyzej kwota kredytu przeksiggowywana jest na

rachunek zadtuzenia przeterminowanego i podlega oprocentowaniu obowigzujagcemu dla

odsetek za opdzinienie w wysokosci dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdinienie

w stosunku rocznym. Odsetki ustawowe za opéznienie sg réwne wysokosci sumy stopy

referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 p. p.

Wysokos$¢ oprocentowania za opdznienie ulega zmianie kazdorazowo w przypadku zmiany

wysokosci stopy referencyjnej ogtaszanej przez Narodowy Bank Polski.

Wysoko$¢ odsetek ustawowych za opéznienie jest ogtaszana przez Ministra Sprawiedliwosci

w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”.

W przypadku, gdy zwtoka w sptacie zadtuzenia z tytutu kredytu trwa powyzej 60 dni

kalendarzowych i Kredytobiorca nie ztozyt wniosku o restrukturyzacje, o ktérym mowa w § 7

ust. 1, Bank wysyta wezwanie do zaptaty.

W przypadku, gdy zwtoka w sptacie zadtuzenia z tytutu kredytu trwa powyzej 60 dni

kalendarzowych i Kredytobiorca ztozyt wniosek o restrukturyzacje, o ktérym mowa §7 ust. 1,

Bank rozpatrzy wniosek Kredytobiorcy o restrukturyzacje zadtuzenia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Bank sporzadza bezptatny Aneks do Umowy

kredytu. Do Kredytobiorcy Bank wysyta na trwatym nosniku nowy harmonogram spfaty

kredytu.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wniosku Kredytobiorcy o restrukturyzacje

zadtuzenia Bank wysyta do Kredytobiorcy wyjasnienia w formie pisemnej, dotyczace

przyczyny odrzucenia wniosku o restrukturyzacje.

W przypadku nie ztozenia wniosku lub negatywnego rozpatrzenia wniosku Kredytobiorcy

o restrukturyzacje zadtuzenia, Bank wysyta wezwanie do zaptaty.

Bank wypowiada Umowe kredytu w przypadku:

1) niesptacenia zadtuzenia oraz nieztozenie wniosku o restrukturyzacje w wyznaczonym
terminie, albo;

2)  odrzucenia wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu.

Bankowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu w przypadku zagrozenia

upadtoscig Kredytobiorcy lub ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu tylko w przypadkach w niej przewidzianych

z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, liczagc od nastepnego dnia po

doreczeniu zawiadomienia. W przypadkach okreslonych w ust.12, termin wypowiedzenia

wynosi 7 dni kalendarzowych. O wypowiedzeniu Umowy kredytu Bank powiadamia na pismie

pod rygorem niewaznosci Kredytobiorce przekazujac zawiadomienie listem poleconym

wyznaczajac termin sptaty zadtuzenia.

Do korica okresu wypowiedzenia Umowy kredytu Kredytobiorca zobowigzany jest sptaci¢

wykorzystany kredyt wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i innymi kosztami

wynikajacymi z Umowy kredytu.

Po uptywie okresu wypowiedzenia, zadtuzenie objete wypowiedzeniem staje sie wymagalne.

Kredytobiorca moze pisemnie wypowiedzie¢ Umowe kredytu, z zachowaniem 30 dniowego

okresu wypowiedzenia, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wystapienia zadtuzenia przeterminowanego Bank ma prawo pobra¢ naleznosé

bez odrebnej dyspozycji Kredytobiorcy, z jakiegokolwiek rachunku prowadzonego w Banku,

ktérego posiadaczem jest Kredytobiorca, przed wszystkimi innymi ptatnosciami, z wyjatkiem

tytutéw wykonawczych realizowanych w trybie egzekucji sagdowej lub administracyjnej.

W przypadku niewykonania przez Kredytobiorce zobowiagzan wynikajacych z Umowy kredytu

zasgdzone na rzecz Banku kwoty kosztéw procesowych oraz koszty postepowania

egzekucyjnego obcigzajg Kredytobiorce.

Kwota kosztéw, o ktorych mowa w ust.1 zostanie obliczona w oparciu o nastepujace akty

prawne:

1)  Ustawa o komornikach sadowych i egzekucji z dnia 29 sierpnia 1997 r.,

2) Ustawa o kosztach sadowych w sprawach cywilnych z dnia 5 maja 2016r.,

20.

3)  Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat
za czynnosci adwokackie,

4)  Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat
za czynnosci radcow prawnych;

Ktdre szacunkowo moga wynies¢ ok. 20 % catkowitej kwoty zadtuzenia.

§8
Reklamacje

Kredytobiorca, moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczaca ustug Swiadczonych przez Bank

w nastepujacym trybie:

1)  pocztatradycyjna kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku: 34-450 Kroscienko
nad Dunajcem, ul. Rynek 12;

2)  telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne beda
aktualizowane na biezgco na stronie internetowej Banku www.bsbank.com.pl);

3)  pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Kredytobiorcy w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika informacji.

Odpowiedz, o ktdrej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie

na wniosek Kredytobiorcy.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej niz

w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi koniecznosé przeprowadzenia

postepowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank

informuje Kredytobiorce o:

1)  przyczynie opéznienia;

2)  wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone;

3)  wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank

i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania

reklamacji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania

zobowigzan wynikajacych z harmonogramu sptaty wobec Banku, o ile nie jest on kwestig

przedmiotu reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczenn wynikajacych z reklamacji Kredytobiorcy, tresé

odpowiedzi, bedzie zawieraé rdwniez pouczenie o mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku
finansowego przewiduje tryb odwotawczy, a takie o sposobie wniesienia tego
odwotania;

2)  skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje
taka mozliwo$¢; wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

3)  wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany i sagdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

§9
Pozasqdowe rozpatrywanie sporéw

Spory powstate pomiedzy Kredytobiorcg a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru

Kredytobiorcy:

1)  wdrodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przy Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r.;

2)  zaposrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie

internetowej www.zbp.pl.

Zasady pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie przeprowadzenie

postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowe;j

www.rf.gov.pl.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku opisanej w Rozdziale 8., Kredytobiorca ma

prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku

Finansowym zgodnie z ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich

z dnia 23 wrzesnia 2016r. (Dz. U.z 2016 r., poz. 1823).

Organem nadzoru wiasciwego w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu

Ochronny Konkurencji i konsumentdéw.

§10
Zmiana Regulaminu

Regulamin moze by¢ zmieniony przez Bank z waznych przyczyn.

Za wazne przyczyny uznaje sie:

1)  w zakresie wynikajgcym z realizacji Umowy kredytu:

a)  zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

b)  konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych
dziatalnos$¢ sektora bankowego badz swiadczenie przez Bank ustug wynikajacych
z orzeczen sadéw, w tym sadow UE;

) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKiK lub innych
wiasciwych w tym zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw
iurzedow UE;

2) majace na celu polepszenie sytuacji Klienta:

a)  zmiany w produktach Banku, lub;

b)  podwyzszenie poziomu $wiadczenia przez Bank ustug, badz czynnosci bankowych;

c)  zmiany narzedzi technologicznych i srodkéw wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug objetych Regulaminem majgcych wptyw na prawa i obowigzki Stron Umowy
okreslone w niniejszym Regulaminie.

3)  wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomié
Kredytobiorce:

a) przesytajagc petny tekst wprowadzonych zmian na trwalym nosniku,
w szczegdlnosci przez system e-dokumenty, na pismie lub droga elektroniczng —
gdy zmiany wptywaja na warunki zawartej Umowy kredytu;

b)  umieszczajgc  tekst Regulaminu na  stronie internetowej Banku
(www.bsbank.com.pl).

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma

prawo wypowiedzenia Umowy kredytu zgodnie z trybem okreslonym w potwierdzeniu,

informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowiazany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej

Umowy kredytu najpézniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

Nie stanowig zmian warunkdw Umowy kredytu uprawniajgcych do skorzystania

z uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

a) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;

b)  wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajacych zakres oferty
kierowanej Kredytobiorcow

§11
Kanat dystrybucji

Kredytobiorca akceptujgc Regulamin oraz sktadajac wniosek o udzielenie kredytu wyraza

zgode na korzystanie z kanatu dystrybucji droga elektroniczna (,Kanaty Elektroniczne”).

Strony ustalaja, ze w stosunkach miedzy nimi, o$wiadczenia woli dotyczace czynnosci


http://www.bsbank.com.pl/
http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

bankowych moga by¢ sktadane w postaci elektronicznej, a dokumenty z nimi zwigzane moga
by¢ sporzadzane na informatycznych nosnikach danych, zgodnie z postanowieniami art. 7
Prawa bankowego (tzw. réwnowazna forma pisemna). Postanowienia zawarte w zdaniu
poprzednim, dotycza w szczegélnosci:

a) sktadania o$wiadczen woli zwigzanych z dokonywaniem czynnosci bankowych, w
tym zawieraniem Umow kredytu bankomatowego,
b) upowaznienia Banku do przekazania okreslonych informacji dotyczacych

Kredytobiorcy, ktore sg objete tajemnica bankowa, wskazanym osobom
i jednostkom organizacyjnym.
3. Bank jest uprawniony do wykorzystywania Kanatéw Elektronicznych w celu podjecia dziatan
monitoringu i windykacji wierzytelnosci Banku.
4. W zwigzku z ust. 1 Umowa kredytu jak i Regulamin zostang udostepnione Kredytobiorcy
w systemie e-dokumenty.
5. Kredytobiorca zobowigzuije sie do:

1)  sprawdzania / logowania sig, nie rzadziej niz raz na miesiac nie pézniej niz przed dniem
sptaty kwoty kredytu skrzynki odbiorczej poczty elektronicznej e-mail w celu
zapoznania sie z biezacym stanem rachunku / wiadomosciami na temat zmian w
Regulaminie lub Taryfie optat i prowizji. Obowigzek ten powstaje kazdego miesigca
obowigzywania Umowy kredytu i przez caty okres sptaty kredytu;

2)  utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie umozliwiajacym odebranie
wiadomosci zawierajacej informacje, o ktdrych mowa w ust. 1;

3)  niezwtocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie wystapienia jakichkolwiek
watpliwosci, co do prawidtowej komunikacji z Bankiem za posrednictwem poczty
elektronicznej lub dorgczania informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

6. Kredytobiorca ma mozliwos¢ zgtoszenia incydentu bezpieczeristwa za posrednictwem
Infolinii Banku. Pracownik Infolinii Banku przyjmuje zgtoszenie odnotowujac wszystkie
informacje dotyczace incydentu podane przez Kredytobiorce.

7. Do wszystkich pozostatych kwestii zwigzanych z Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng nie
uregulowane w Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu $wiadczenia
ustug Bankowosci elektronicznej Banku.

8. Kredytobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany kanatu dystrybucji.
W przypadku zmiany kanatu dystrybucji wszelka korespondencja pomiedzy Bankiem
a Kredytobiorcg bedzie odbywata sie w drodze pisemnej za posrednictwem listéw poleconych
wysytanych przez polska placdwke pocztowa Poczte Polskg S.A.

§12
Wypowiedzenie Umowy

1. Kredytobiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 30 dniowego
okresu wypowiedzenia. Jesli w tym terminie Kredytobiorca nie ztozy pisemnego oswiadczenia
o braku akceptacji, zmiane uwaza za przyjeta. Ztozenie oswiadczenia Kredytobiorcy o braku
akceptacji jest réownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy kredytu, dokonanym z dniem
ztozenia o$wiadczenia.

2. Aneks do Umowy kredytu jest podpisywany w trybie okreslonym dla podpisywania Umowy
kredytu.

§13
Postanowienia koricowe

1. W przypadku nie dokonywania sptat kredytu zastosowanie ma ,lInstrukcja zarzadzania
nalezno$ciami trudnymi w Pieninskim Banku Spoétdzielczym”;

2. Instrukcja zarzadzania nalezno$ciami trudnymi w Pienifiskim Banku Spétdzielczym na zadanie
Kredytobiorcy zostanie udostepniona w formie pisemnej lub trwatym nosniku informacji.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa w Polsce.

4. W przypadku gdy Bank nie wykonat lub nienalezycie wykonat swoje zobowigzanie wobec
Kredytobiorcy, a zadanie przez Kredytobiorce wykonania zobowiazania nie byto skuteczne,
Kredytobiorcy przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczern do wykonania tego
zobowigzania od Banku. Odpowiedzialno$¢ Banku jest ograniczona do wysokosci
udzielonego Kredytobiorcy kredytu.

Powyzszy Regulamin zatwierdzony zostat przez Zarzad
Pieninskiego Banku Spoétdzielczego w dniu 13.07.2022 r.



