Pieninski Bank Spétdzielczy

Zatacznik do Uchwaty nr 51/3/08/2026
Zarzadu Pieninskiego Banku Spétdzielczego
z dnia 17.08.2026r.

Regulamin promaocji ,,Pakiet Codzienny Plus”

Informacja i czas trwania promocji
§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady promoc;ji ,Pakiet Codzienny Plus”, organizowanej przez Pienifiski Bank Spotdzielczy
z siedzibg w Kroscienku nad Dunajcem, ul. Rynek 12, 34-450 Kroscienko nad Dunajcem, zwany dalej ,Bankiem”.

2. Okres przystepowania do Promocji trwa od 1 wrzesnia 2026 r. do odwotania. Bank moze zakoriczy¢ przyjmowanie
nowych Uczestnikdw do Promocji, wskazujgc date zakoriczenia naboru w komunikacie opublikowanym na stronie
internetowej Banku oraz udostepnionym w placéwkach Banku. Zakonczenie naboru jest skuteczne wytgcznie wobec
0s6b, ktére do dnia wskazanego w komunikacie nie przystgpity do Promociji, i nie wptywa na prawa Uczestnikow, ktorzy
przystapili do Promocji wczesniej.

3. Regulamin udostepniamy bezptatnie przed przystgpieniem do Promocji w placéwkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku, w sposdb umozliwiajacy jego zapisanie i odtworzenie.

4. Bank jest administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z udziatem w Promocji. Dane
niezbedne do weryfikacji warunkéw Promoc;ji i jej obstugi przetwarzamy w celu zawarcia i wykonania zasad uczestnictwa
w Promog;ji, realizacji obowigzkéw prawnych Banku oraz — w zakresie dopuszczalnym prawem — ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen. Dane przechowujemy przez okres niezbedny do obstugi Promocji, a nastepnie przez okresy
wynikajgce z przepisdw prawa i okresy przedawnienia roszczen.

5. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o podstawach prawnych, odbiorcach danych,
okresach przechowywania, prawie dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
prawie do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu — w przypadkach przewidzianych prawem — oraz o prawie
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, przekazujemy w informacji o przetwarzaniu danych
osobowych dostepnej réwniez na stronie internetowej Banku.

Kto moze przystgpi¢ do promocji
§2.

1. Mozesz przystapi¢ do Promocji, jezeli facznie spetniasz nastepujace warunki:
a) jestes osobg fizyczng dziatajgcy jako konsument, masz ukoriczone 18 lat i petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b) jestes rezydentem i legitymujesz sie waznym dokumentem tozsamosci akceptowanym przez Bank oraz jestes
polskim rezydentem podatkowym;

c) w Okresie przystepowania do Promocji ztozysz wniosek o otwarcie ROR z Pakietem Codziennym Plus i zawrzesz z
Bankiem odpowiednig umowe;

d) w okresie 6 miesiecy poprzedzajgcych dzien ztozenia wniosku nie posiadates ROR prowadzonego przez Pieninski
Bank Spétdzielczy.
2. Promocja nie obejmuje oséb, ktére nie ukoriczyty 18 lat, ani ROR prowadzonego jako konto ,,Junior”.
3. Okres korzystania z Promocji wynosi maksymalnie 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy. Jezeli wczesniej zamkniesz
ROR objety Promocja albo umowa rachunku wygasnie, korzystanie z Promocji koriczy sie z dniem zakoriczenia umowy.
Zamkniecie rachunku nie powoduje obowigzku zwrotu optat, ktérych Bank zgodnie z Regulaminem nie pobrat przed
dniem zakornczenia udziatu w Promogji.

Stowniczek

§3.

1. ,Pakiet Codzienny Plus” lub ,Pakiet” — pakiet produktéw i ustug obejmujacy jako podstawowe elementy: ROR,
rachunek oszczedzajacy, co najmniej dwa rachunki walutowe w walutach obcych wybranych przez Uczestnika sposrad- -



dostepnych w Banku (z wytgczeniem PLN), wzorzec biometryczny, bankowos¢ internetowa (IB), aplikacje mobilng, kantor
online, karte ptatniczg wielowalutowg oraz karte biometryczng. Uczestnik sam wybiera waluty rachunkéw walutowych —
nie ma obowigzku wyboru EUR ani USD. Uczestnik moze dodatkowo otworzy¢ kolejne rachunki walutowe sposréd walut
obcych dostepnych w Banku — tgcznie do 11 rachunkéw walutowych, zgodnie z aktualng ofertg Banku. Poszczegdlne
produkty i ustugi s3 udostepniane zgodnie z dostepnoscig danej funkcjonalnosci w Banku oraz warunkami wtasciwych
umow i regulamindw. Jezeli w Okresie korzystania z Promocji Uczestnik otworzy kolejny rachunek walutowy i chce objgé
go Pakietem, witgczenie tego rachunku do Pakietu nastepuje w formie aneksu do umowy dotyczacej Pakietu. Rachunek
walutowy zostaje objety warunkami Promocji od dnia zawarcia aneksu do korica pierwotnego Okresu korzystania z
Promocji. Zawarcie aneksu nie powoduje rozpoczecia nowego 36-miesiecznego okresu korzystania z Promociji.

2. ,,Promocja” — promocja ,Pakiet Codzienny Plus”.

3. ,Regulamin” — niniejszy Regulamin promocji ,Pakiet Codzienny Plus”.

4. ,Uczestnik” — osoba fizyczna bedgca konsumentem, ktéra ukonczyta 18 lat, ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
spetnita warunki okreslone w § 2 i przystgpita do Promogji.

5. ,,Okres korzystania z Promocji” — okres od dnia zawarcia umowy obejmujacej Pakiet do dnia wczesniejszego z
nastepujgcych zdarzen: uptywu 36 miesiecy albo zakoriczenia umowy ROR objetego Promocja.

6. ,Taryfa” — Taryfa prowizji i optat dla klientéw indywidualnych Pienifskiego Banku Spdétdzielczego, obowigzujgca
danego Uczestnika na zasadach okreslonych w umowie i przepisach prawa.

7. ,Szybkie przelewy” — wszystkie krajowe przelewy dostepne w Banku w ramach Pakietu, realizowane w trybie
natychmiastowym lub zblizonym do natychmiastowego, w tym Express Elixir, BlueCash oraz przelewy na telefon BLIK.
Do Szybkich przelewédw w rozumieniu Regulaminu nie zalicza sie przelewéw SORBNET, TARGET ani SWIFT.

Warunki promocji i bezptatne czynnosci
§4.

1. W Okresie korzystania z Promocji Bank nie pobiera od Ciebie optat za nastepujace standardowe czynnosci wykonywane
w ramach Pakietu:

— otwarcie i prowadzenie rachunkéw wchodzgcych w sktad Pakietu, tj. ROR, rachunku oszczedzajgcego oraz co najmniej
dwdch rachunkéw walutowych wybranych przez Uczestnika sposréd walut obcych dostepnych w Banku (z
wyfaczeniem PLN), a takze kolejnych rachunkéw walutowych otwartych w Okresie korzystania z Promogji i
wiaczonych do Pakietu na podstawie aneksu do umowy —facznie do 11 rachunkéw walutowych;

— przelewy na rachunki prowadzone w Pieniriskim Banku Spoétdzielczym;

— przelewy internetowe Elixir oraz standardowe krajowe przelewy Elixir sktadane w formie papierowej w placéwkach
Banku;

— szybkie przelewy;
— realizacje polecenia zapfaty;
— ztozenie, modyfikacje i odwotanie zlecenia statego w placdwce Banku oraz realizacje zlecenia statego;

— wydanie, wznowienie i miesieczng obstuge karty pfatniczej wielowalutowej wydanej w ramach Pakietu, transakcje
bezgotéwkowe oraz zmiane limitédw transakcyjnych;

— wydanie i miesieczng obstuge karty biometrycznej;

— wptaty i wyptaty gotowki w placéwkach Pieninskiego Banku Spoétdzielczego na rachunki wchodzace w sktad Pakietu,
w walutach obstugiwanych gotéwkowo przez dang placéwke;

— wptaty gotéwki we wptatomatach oraz wyptaty gotdwki kartg w bankomatach nalezgcych do Spétdzielczej Sieci
Bankomatéw i Planet Cash, zgodnie z funkcjonalnoscig danego urzgdzenia i zasadami wtasciwej ustugi, oraz wyptaty
BLIK w bankomatach w kraju;

— ustuge cash back, Sm@rt wyptate oraz sprawdzenie salda w bankomacie;

— dostep do bankowosci internetowej i mobilnej oraz odblokowanie lub zmiane hasta do bankowosci internetowe;j;
— aktywacje i korzystanie z BLIK, ptatnosci BLIK w sklepach i Internecie oraz PayByNet;

— powiadomienia SMS o operacjach na rachunku;

— miesieczny elektroniczny wyciag z rachunku.

2. W ramach Pakietu, bez odrebnej optaty za dostep do danej funkcjonalnosci, mozesz takze korzysta¢ — o ile dana ustuga
jest aktualnie dostepna w Banku i zostata przez Ciebie aktywowana — w szczegdlnosci z:



— kantoru online;

— karty wirtualnej;

- przelewdw QR w aplikacji mobilnej;

— portfeli elektronicznych Google Pay, Apple Pay i Garmin Pay;

- koszyka ptatnosci;

- Sm@rt karty / wyptaty z uzyciem kodu QR i aplikacji mobilnej;

— dofadowan telefonu;

—whnioskéw dostepnych w bankowosci elektronicznej, w tym wnioskéw o $wiadczenia publiczne, jezeli Bank udostepnia

taka funkcjonalnos¢;
— mojelD / funkcji zwigzanych z potwierdzaniem tozsamosci, jezeli s dostepne;
— whniosku o kredyt sktadanego w bankowosci elektronicznej lub w bankomacie, jezeli taka funkcjonalnosc jest
dostepna.

3. Bezptatnos¢ okreslona w ust. 1 i 2 dotyczy wytgcznie wskazanych tam czynnosci i nie oznacza zwolnienia z optat za
wszystkie ustugi sSwiadczone przez Bank. Pozostate czynnosci i ustugi, w szczegdlnosci ustugi dodatkowe i niestandardowe
oraz czynnosci wskazane w Rozdziale ,Dodatkowe ustugi” Taryfy, sg odptatne zgodnie z Taryfg obowiazujgcg Uczestnika.
4. W szczegdlnosci Promocja nie obejmuje zwolnienia z opfat za czynnosci niewymienione w ust. 1-2, takie jak przelewy
SORBNET, TARGET lub SWIFT (ktére nie sg Szybkimi przelewami w rozumieniu Regulaminu), wydanie duplikatu karty,
ponowne generowanie PIN, awaryjng wyptate gotdéwki za granicg, sporzadzanie zaswiadczen, odpiséw i dodatkowych
dokumentoéw, przesytanie wyciggdw poczta, blokade srodkéw na wniosek Klienta, realizacje tytutu wykonawczego oraz
inne ustugi dodatkowe — chyba ze Taryfa obowigzujgca Uczestnika przewiduje dla danej czynnosci optate 0 zt.
5. Bank nie nalicza wstecz optat, ktérych nie pobrat na podstawie Promocji. Zakonczenie udziatu w Promocji powoduje
jedynie ustanie zwolnied na przysztos¢, od dnia nastepujacego po zakornczeniu udziatu, z uwzglednieniem zasad
wynikajacych z umowy i przepiséw prawa.
6. Po uptywie Okresu korzystania z Promocji rachunki i ustugi sg nadal prowadzone na zasadach wynikajgcych z zawartych
umoéw, a optaty i prowizje sg pobierane zgodnie z Taryfg wtasciwg dla danego rachunku i Uczestnika.

Reklamacje
§5.

1. Reklamacje dotyczaca Promocji mozesz ztozy¢ osobiscie albo przez osobe dziatajgcg w Twoim imieniu, w szczegdlnosci
na podstawie petnomocnictwa.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢é:

a) na piSmie w postaci papierowej — osobiscie w placéwce Banku, przesytkg pocztowa na adres Banku lub placéwki
wskazany na stronie internetowej Banku albo poprzez nadanie w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej;

b) na piSmie w postaci elektronicznej — pocztg elektroniczng na adres reklamacje@bsbank.com.pl, za posrednictwem
bankowosci internetowej, jezeli jestes jej uzytkownikiem, albo na adres Banku do doreczen elektronicznych wpisany
do bazy adreséw elektronicznych;

c) ustnie —telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie internetowej Banku albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w placéwce Banku.

3. Aktualne dane kontaktowe i adresy stuzgce do sktadania reklamacji s3 dostepne na stronie internetowej Banku oraz w
jego placowkach.

4. Reklamacje rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanym przypadku, uniemozliwiajagcym rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,
poinformujemy Cie o przyczynie opoznienia, okolicznosciach, ktére musimy ustali¢, oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
5. Jezeli reklamacja dotyczy praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych, udzielamy odpowiedzi w
terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanym przypadku poinformujemy Cie o
przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.



6. Mozemy zwrdcic¢ sie do Ciebie o przekazanie dodatkowych informacji lub dokumentdéw niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji. Wezwanie do uzupetnienia reklamacji nie wstrzymuje ani nie rozpoczyna na nowo biegu terminéw, o ktérych
mowa w ust. 4i 5.

7. Odpowiedzi na reklamacje dotyczaca praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy o ustugach ptatniczych udzielamy w
postaci papierowej albo, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji.
8. W przypadku pozostatych reklamacji odpowiedz przekazujemy:
a) w postaci elektronicznej — jezeli reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze zazadasz
odpowiedzi w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — jezeli reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze zazgdasz
odpowiedzi w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem — jezeli reklamacja zostata ztozona ustnie.
9. Jezeli odpowied? jest udzielana w postaci elektronicznej, przekazujemy jg za pomocg tego samego srodka komunikacji
elektronicznej, ktorego uzytes do ztozenia reklamaciji, albo innego wskazanego przez Ciebie srodka. Jezeli reklamacja
zostata przestana na adres Banku do doreczen elektronicznych, odpowiedz przekazujemy na Twdj adres do doreczen
elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

10. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegdlnosci uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Zze reklamacja zostata
rozpatrzona zgodnie z Twojg wolg, wyczerpujgcg informacje o stanowisku Banku w sprawie zgtoszonych zastrzezen, w
tym — gdy ma to zastosowanie — wskazanie odpowiednich postanowien umowy lub regulaminu, imie i nazwisko oraz
stanowisko stuzbowe osoby udzielajgcej odpowiedzi, a w przypadku uwzglednienia roszczenia takze termin jego
realizacji, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

11. Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji, w odpowiedzi poinformujemy Cie réwniez o mozliwosci:

a) odwotania sie od stanowiska Banku do Zarzadu Pienifiskiego Banku Spétdzielczego, a w przypadku reklamacji lub
skargi dotyczacej dziatalnos$ci Zarzadu — do Rady Nadzorczej Banku; odwotanie mozesz ztozy¢ w formie i miejscu
wiasciwych dla reklamacji;

b) skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw, w szczegdlnosci przed Rzecznikiem Finansowym,
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Bankowym Arbitrazem Konsumenckim przy Zwigzku
Bankéw Polskich — zgodnie z zasadami wtasciwosci danego podmiotu;

c) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego; w odpowiedzi wskazemy podmiot, ktéry powinien by¢ pozwany,
oraz s3d miejscowo witasciwy do rozpoznania sprawy.

12. Odwotanie od odpowiedzi na reklamacje rozpatrujemy w terminie wtasciwym dla danej reklamacji, liczonym od dnia
otrzymania odwotania, zgodnie z obowigzujgcym w Banku Regulaminem rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami
Swiadczonymi przez Pieninski Bank Spétdzielczy.

13. W przypadku niedotrzymania przez Bank ustawowego terminu udzielenia odpowiedzi reklamacje uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta, na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

14. Szczegdtowe zasady skfadania, rejestrowania i rozpatrywania reklamacji okresla obowigzujgcy w Banku Regulamin
rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami sSwiadczonymi przez Pieninski Bank Spoétdzielczy. Postanowienia
niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw przystugujacych Ci na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa.

Postanowienia koncowe
§6.

1. Bank moze zakonczy¢ przyjmowanie nowych Uczestnikdw do Promocji lub zmieni¢ warunki Promocji dla oséb, ktére
jeszcze do niej nie przystgpity. Informacja o takiej zmianie jest publikowana na stronie internetowej Banku i nie wptywa
na warunki Promocji obowigzujgce Uczestnikdéw, ktérzy przystapili do niej wczesniej.

2. W odniesieniu do Uczestnika, ktéry juz przystgpit do Promocji, Bank nie zmienia w Okresie korzystania z Promocji
warunkow finansowych okreslonych w § 4 na jego niekorzy$¢, z wyjatkiem zmian wynikajacych bezposrednio z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, prawomocnego orzeczenia sadu lub wigzacej decyzji witasciwego
organu. O zmianie majacej zastosowanie do Uczestnika Bank informuje go w sposéb i w terminie wymaganym przez
wiasciwe przepisy prawa i umowe.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio:

a) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych oraz przeprowadzania rozliczen
pienieznych;



b) Regulamin kart debetowych;

c) umowy zawarte z Uczestnikiem dotyczgce produktow i ustug wchodzacych w sktad Pakietu;
d) Taryfe prowizji i optat dla klientéw indywidualnych Pienidskiego Banku Spétdzielczego;

e) powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

4. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa stosuje sie te
przepisy. W pozostatym zakresie Regulamin stanowi szczegdlne warunki Promocji w stosunku do standardowych zasad
odptatnosci wynikajgcych z Taryfy.

5. Regulamin Promocji jest dostepny w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej www.bsbank.com.pl.
6. Przystepujac do Promocji, potwierdzasz zapoznanie sie z Regulaminem i akceptujesz jego warunki.

Data i podpis Uczestnika: ........ccceeerrrrreennnncerenenccieernnennnennnnes



